Kodeks dobrych praktyk sprzedawcow energii elektrycznej i
operatorow systemow dystrybucyjnych

Spis tresci
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1. Preambuta

W dzialalno$ci prowadzonej na rzecz swoich Odbiorcow Przedsigbiorstwo Energetyczne
zobowiazuje si¢ wykonywac czynnos$ci wynikajace ze wzajemnych relacji z nalezyta
starannoscia, w dobrej wierze i w dobrze pojetym interesie Odbiorcéw, w granicach
obowiazujacego prawa.

Niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk okresla ramy dzialania Przedsigbiorstw Energetycznych
w odniesieniu do Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

Przedsigbiorstwo Energetyczne uznaje koncowego odbiorce energii w gospodarstwie
domowym za podstawowego 1 ostatecznego beneficjenta procesow liberalizacji ze
szczegblnym uwzglednieniem prawa odbiorcy do zmiany sprzedawcy.

2. Oferta

1. Przedsigbiorstwo Energetyczne dochowuje nalezytej staranno$ci, by potencjalny
Odbiorca posiadat wszelkie mozliwe i wyczerpujace informacje o ofercie sprzedazy i
dystrybucji energii elektryczne;.

2. Zakres oferty rzetelnie oddaje relacje pomigdzy stronami umowy i zawiera aktualne
informacje przynajmniej odno$nie do:

— opisu proponowanych produktéow i ustug,

— cen energii elektrycznej w momencie podpisywania umowy, warunkéw oraz trybu
ich zmian wraz z podstawa prawna oraz zasadami regulacji,

— czasu trwania umowy i warunkow jej odnowienia,



— okresu waznosci oferty,
— wystawiania rachunkéw i metod ptatnosci,

— planowanych i nieplanowanych przerw w dostawie energii oraz zasad udzielania
bonifikat za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektryczne;,

— wstrzymania dostaw energii elektrycznej oraz zasad jej wznowienia,
— prawa Odbiorcy do rozwigzania umowy o dostawe/sprzedaz energii elektrycznej,
— warunkow i sposobow rozwigzania umowy,

— procedur rozwiazywania kwestii spornych, mozliwosci udzielania rabatow,
bonifikat, upustéw oraz trybu ugodowego rozwiazywania spordw przez strony
umowy,

— trybu i terminéw rozpatrywania wnioskow lub reklamacji odbiorcow w sprawie
rozliczen.

Ponadto:

1.

2.

3.

Przedsigbiorstwo Energetyczne przedstawiajac oferte zawrze w niej informacj¢ o
trybie oraz zasadach jakim podlega zmiana jej tresci.

Przedsigbiorstwo Energetyczne udostepnia tres¢ aktualnej oferty, stosowanych uméw
oraz obowiazujacej taryfy w postaci elektronicznej zamieszczonej na wilasnej witrynie
internetowej oraz w postaci materiatdéw o charakterze marketingowym dostepnych w
Biurach Obstugi Klienta

Dziatajac w interesie obecnych i nowych Odbiorcéw Przedsigbiorstwo Energetyczne
prowadzi polityke niedyskryminacji i zapewnia rowny dostgp do korzys$ci ptynacych z
nowych ofert.

3. Umowy

Prawa Odbiorcy

1.

2.

Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazuje si¢ do udostgpniania Odbiorcy wszelkich
informacji potrzebnych do podjecia decyzji podpisania umowy na sprzedaz,
dystrybucje lub umowy kompleksowej sprzedazy energii — informacji dotyczacych
dostawcy oraz sprzedawcy, jego oferty, sSrodkéw ochrony konsumenta — niezaleznie
od trybu jej zawierania.

Przedsigbiorstwo Energetyczne nie moze réznicowa¢ Odbiorcéw poprzez nadawanie
niektorym z nich nieuzasadnionych przywilejow i uprawnien.

Tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania umowy



1. Przedsigbiorstwo Energetyczne zadba by tryb zawarcia, zmieniany tre$ci oraz
rozwigzania umowy byl jak najmniej uciazliwy dla Odbiorcy i nie powodowatl
powstania po jego stronie nadmiernych utrudnien.

2. Zawarcie w trybie ofertowym, zmiana oraz rozwigzanie umowy wymaga formy
pisemne;.

3. Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Odbiorcy informacje o
trybie zawierania umow, ich zmiany oraz rozwiazania wraz z podaniem podstawy
prawnej.

4. O trybie zawierania, zmiany tre§ci oraz rozwiazania umowy przedsi¢biorstwo
informuje na wlasnej witrynie internetowej oraz w materiatach informacyjnych
dostepnych w Biurze Obstugi Klienta.

5. Wsparcie w zakresie zawarcia, zmiany oraz rozwigzania umowy zapewniaja
pracownicy Biur Obstugi Klienta 2z wykorzystaniem tradycyjnych oraz
elektronicznych kanatéw komunikacji.

6. Przedsigbiorstwo Energetyczne w miar¢ mozliwosci technicznych udostepnia ushuge
pozwalajaca na zawarcie, zmian¢ oraz rozwigzanie umowy za pomoca kanalow
elektronicznych na rzecz Odbiorcéw posiadajacych bezpieczny podpis elektroniczny
weryfikowany przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego.

7. Przedsigbiorstwo Energetyczne zapewnia warunki, réwniez lokalowe w swojej
siedzibie, pozwalajace Klientowi zapoznac sig z trescia umowy przed jej zawarciem.

8. Przedsigbiorstwo Energetyczne zapewnia warunki pozwalajace zawrze¢ umowg z
Klientem bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta oraz za posrednictwem ustug
pocztowych.

Zawartos¢ i forma umowy

1. Przedsigbiorstwo Energetyczne dochowa wszelkiej staranno$ci by zapisy umowy byly
zgodne z prawem polskim i europejskim, niniejszym Kodeksem Dobrych Praktyk oraz
powszechnie obowiazujacymi standardami w zakresie utrzymania relacji z Klientami.

2. Przedsigbiorstwo Energetyczne dochowa staranno$ci by tre§¢ umowy byla jasna i1
jednoznaczna w interpretacji zapisow.

Forma i sktad graficzny zapewniaja czytelnos$¢ 1 przejrzystos$¢ tekstu umowy.

4. Przedsigbiorstwo energetyczne przedstawiajac odbiorcy tekst umowy stosuje aktualne
wzory dokumentow.

Zawarcie umowy

1. Przedsigbiorstwo Energetyczne zapewnia uczciwe 1 znane z wyprzedzeniem warunki
$wiadczenia ustugi.

2. Przedsigbiorstwo Energetyczne doklada wszelkich staran, by przed podpisaniem
umowy kompleksowej, na dystrybucje lub sprzedaz energii elektrycznej, Odbiorca
miat mozliwos$¢ zapoznania si¢ z jej zapisami.



3. Przedstawiciele = Przedsigbiorstwa  Energetycznego  udziela na  Zadanie
zainteresowanego wszelkich wyjasnien odnosnie do treSci umowy, praw i
obowiazkow w niej zawartych.

4. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 3 dostarczane sa przed zawarciem Ilub
potwierdzeniem umowy. Jezeli umowy sa zawierane przez posrednikow, to powyzsza
informacja takze jest dostarczana przed zawarciem umowy.

5. Przedsigbiorstwo energetyczne udostgpniajac wzér umowy wraz ze wszystkim
niezbednymi zatacznikami zobowiazuje do zapewnienia aktualno$ci zapisbw w niej
zawartych.

6. Na wniosek Odbiorcy Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazuje sig¢ przestaé
projekt umowy za pomoca mediéw elektronicznych lub ustug pocztowych.

Zmiana warunkéw umowy

1. Sprzedawca zapewni Odbiorcy swobode odstapienia od umowy w zwiazku z
otrzymaniem informacji o zmianie warunkéw umowy.

2. O przewidywanych zmianach w zawartych juz umowach, z wyjatkiem zmian cen lub
stawek optat okreslonych w zatwierdzonych taryfach, Odbiorca bgdzie informowany
niezwlocznie w formie pisemne;.

3. O zmianach cen lub stawek optat okreslonych w zatwierdzonych taryfach
Przedsigbiorstwo Energetyczne informuje poprzez zamieszczenie komunikatu na
wlasnej witrynie internetowej oraz ogtoszenie w prasie na wlasny koszt niezwlocznie
po ogloszeniu taryf w Biuletynie URE.

4. Okreslona w pkt. 3 informacj¢ Przedsigbiorstwo Energetyczne przesyla wraz z
najblizsza korespondencja do Odbiorcy lub przekazuje w zalaczeniu do faktury,
rachunku.

5. Wraz z informacja o ktérej mowa pkt. 2 Odbiorca otrzyma zapewnienie, ze
rozwiazanie umowy nie wiaze si¢ z zadnymi zobowiazaniami wobec Przedsigbiorstwa
Energetycznego.

6. Jesli do zawartych uméw sa wprowadzone zmiany, wraz z projektem zmienionej
umowy Odbiorca otrzyma pisemna informacj¢ o prawie do wypowiedzenia umowy
dotychczas obowiazujacej wraz terminem w jakim przystuguje mu to prawo.

7. O wszelkich zmianach w zawartych umowach Przedsigbiorstwo Energetyczne
informuje w materialach informacyjnych dostgpnych w siedzibie, Biurach Obstugi
Klienta oraz na wlasnych witrynach internetowych.

Rozwigzanie umowy

1. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Odbiorce, Przedsigbiorstwo Energetyczne
nie naktada na niego zadnych dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

2. Odbiorca ma prawo do wypowiedzenia umowy poprzez zlozenie pisemnego
oswiadczenie o wypowiedzeniu tej umowy lub o ile istnieja mozliwos$ci techniczne w



3.

formie elektronicznej, ktorej tres¢ poswiadczona zostala kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Przedsigbiorstwo Energetyczne zapewnia przestrzeganie okresow wypowiedzen
zawartych w umowie oraz obowiazujacych w tym zakresie przepisach prawa.

4. Obstuga Odbiorcy

Przekazywanie informacji

1.

Wszelkie dzialania polegajace na gromadzeniu i przetwarzaniu danych osobowych
Odbiorcéw wykonywane sa z poszanowaniem obowiazujacych przepisOw prawa oraz
za pomoca technik 1 sSrodkow zapewniajacych bezpieczenstwo danych.

Przedsigbiorstwo Energetyczne gromadzi i przetwarza dane tylko i wylacznie w
zakresie niezb¢dnym do wykonania praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartych
umoOw oraz na zasadach, na ktore zgodg wyrazit Odbiorca.

Przedsigbiorstwo Energetyczne moze gromadzi¢ i przetwarza¢ informacje w innym
niz okreslony w pkt. 2 celu pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Odbiorcy.

Materialy marketingowe

1.

3.

Sprzedawca dochowa starannos$ci, by materialty marketingowe nie zawieraty
nieprawdziwych informacji.

Sprzedawca zapewnia rzetelno§¢ danych oraz jednoznaczno$¢ ich interpretacji, z co
bierze odpowiedzialnos¢.

Wszelkiego typu pordwnania 1 zestawienia obrazujace potencjalne korzysci
wynikajace z zawartych w materiatach propozycji sa rzetelnie przedstawione i oddaja
petna informacje.

Strona internetowa

1.

Przedsigbiorstwo Energetyczne zapewnia, ze informacje zamieszczone na witrynie
internetowej sa aktualne, zgodne ze stanem faktycznym i nie wprowadzaja odbiorcy w
btad.

Informacje o ktorych mowa w pkt. 1 przedstawione sa w sposob czytelny i zrozumiaty
zaréwno z punktu widzenia tresci jak i1 formy.

Przedsigbiorstwo Energetyczne na witrynie internetowej zamieszcza informacje
adekwatne do zakresu prowadzonej dzialalno$ci w zakresie obrotu oraz dystrybucji
energii elektrycznej.



4. Przedsigbiorstwa Energetyczne, réwniez te dziatlajace w ramach jednej grupy

kapitalowej, posiadaja odrgbne, takze pod wzgledem graficznym, witryny internetowe
dla spotek dystrybucyjnych i obrotowych.

Poczta elektroniczna

1.

W  przypadku podejmowania dziatah marketingowych, promocyjnych oraz
sprzedazowych za posrednictwem poczty elektronicznej przedsigbiorstwo
energetyczne dba o pelng identyfikacj¢ nadawcy podajac przynajmniej nazwe firmy i
dane teleadresowe, w tym telefony do 0sob mogacych udzieli¢ dalszych wyjasnien w
odniesieniu do tresci wiadomosci.

W tresci wiadomos$ci powinny zosta¢ zamieszczone informacja o mozliwosci
usunigcia adresata z listy rozgloszeniowej wraz z instrukcja jak tego dokona¢ oraz
zapewnieniem o braku jakichkolwiek kosztéw podjecia takiego dziatania.

Sprzedawca bedzie szanowal prawo Odbiorcy do prywatnosci usuwajac dane
teleadresowe na jego zadanie. Przy czym nie dotyczy to danych przechowywanych na
potrzeby realizacji zawartej umowy.

W przypadku prosby adresata o usunigcie jego danych z listy rozgloszeniowej,
Sprzedawca zrealizuje jego prosbe w ciagu 7 dni.

Sprzedaz bezposrednia

Sprzedawcy 1 podmioty z nimi zwigzane oraz przedstawiciele handlowi musza dziata¢
zgodnie z obowiazujacym prawem.

Przedsigbiorstwo Energetyczne podejmujac dziatania polegajace na sprzedazy
bezposredniej produktow i1 uslug przez siebie oferowanych dochowa starannosci by
dziatania te nie naruszaty dobr ich adresatow.

. Przedsigbiorstwo Energetyczne bierze odpowiedzialnos¢ za skutki dziatan oséb

oddelegowanych do czynnos$ci w zakresie sprzedazy bezposrednie;.

W ramach wykonywanych czynno$ci, zwlaszcza osobistych kontaktow z Klientami,
przedstawiciele Przedsigbiorstwa Energetycznego dysponuja, w celu ich okazania na
zadanie Odbiorcy, dokumentami jednoznacznie legitymizujacymi ich dziatania.

Przedsigbiorstwo Energetyczne dba o odpowiedni dobor personelu zajmujacego si¢
sprzedaza bezposrednia pod wzgledem uczciwosci, rzetelnosci oraz kultury osobiste;.

Przedstawiciele Przedsigbiorstwa Energetycznego dysponuja odpowiednia wiedza w
zakresie oferowanych produktow i1 ustug adekwatna do wykonywanych czynnosci.

Przedstawiciele Przedsigbiorstwa Energetycznego podejmujacy si¢ czynnosci jego
reprezentowania dochowaja najwyzszej starannosci by rekomendacje w zakresie
produktow i ustug uwzgledniaty rzeczywiste potrzeby Klienta.

Sprzedawca zapewni, ze osoby oddelegowane do dziatan w zakresie sprzedazy
bezposredniej w petni respektuja zapisy niniejszego Kodeksu i postgpuja zgodnie z
nimi.



9. Sprzedawca prowadzi rejestr kontaktéw nawiazywanych oraz podejmowanych przez

swoich przedstawicieli w zakresie umozliwiajacym petna identyfikacje zdarzenia.

10. Jezeli Przedsigbiorstwo Energetyczne, w zakresie zapewnienia obslugi handlowe;,

zawrze umowg o $wiadczenie ustug z odrgbnym podmiotem, zobowiaze ten podmiot
do respektowania zapiséw niniejszego Kodeksem w zakresie obstugi Klienta.

Faktury i rachunki

1.

Przedsigbiorstwo Energetyczne zapewnia, ze warto$¢ rachunku lub faktury
obciazajaca Odbiorcg jest wyliczona w sposob poprawny zgodnie z wlasciwa taryfa
oraz stanem faktycznym lub rzetelnymi prognozami zuzycia.

Faktury i rachunki wystawiane sa w sposob czytelny i trwaly a tres¢ na nich zawarta
jest przejrzysta i1 zrozumiata dla Odbiorcy.

Tre$¢ faktur i rachunkéw umozliwia identyfikacje wszystkich pozycji kosztowych
sktadajacych si¢ na laczne zobowiazanie Odbiorcy.

Faktury i rachunki przekazywane sa Odbiorcy w sposob skuteczny. Przedsigbiorstwo
Energetyczne, na wniosek Odbiorcy, zobowiazuje si¢ przesta¢ duplikat faktury badz
rachunku poczta na wlasny koszt.

5. Obowiazki Przedsiebiorstwa Sieciowego

Odczyt licznikow

4. Przedsigbiorstwo Energetyczne bierze odpowiedzialno$¢ za skutki dzialan osob

5.

6.

7.

oddelegowanych do czynno$ci w zakresie odczytu licznikow, zwlaszcza w zakresie
konsekwencji w postaci nieprawidlowego naliczenia naleznos$ci za pobrana przez
Odbiorcg energig elektryczna.

Przedstawiciele Przedsigbiorstwa Energetycznego dokonuja odczytéw licznikow w
sposob mozliwie nieuciazliwy dla Odbiorcy.

Przedstawiciele Przedsigbiorstwa Energetycznego dokonujacy czynno$ci odczytu
licznikéw posiadaja, umieszczony w widocznym miejscu, identyfikator z wyraznym
zdjeciem opatrzonym trescia jednoznacznie legitymizujaca ich dziatania.

Przedstawiciele Przedsigbiorstwa Energetycznego podejmujacy si¢ czynnosci odczytu
licznikow dochowaja najwyzszej starannosci by odczyty byty rzetelne i odpowiadaty
stanowi faktycznemu.



6. Sprawy sporne
Spory

1. Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazuje si¢ do podejmowania dziatah na rzecz
rozwiazywania sporow w relacjach z Odbiorca z uwzglednieniem jasnych regul, w
zgodno$ci z przepisami prawa oraz w $cisle okreslonych, z géry ustalonych terminach.

2. Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazuje si¢ do rozstrzygania sporow z Odbiorca
w sposob 1 w trybie niepowodujacym nadmiernych obcigzen, w tym réwniez
finansowych.

3. Przedsigbiorstwo Energetyczne w pierwszej kolejnosci podejmie probeg polubownego
rozwiazania sporu w terminie nie dluzszym niz 30 dni roboczych od daty jego
powstania.

4. O ile spor pomiedzy Przedsigbiorstwem Energetycznym a Odbiorca energii bgdzie
tego wymagal, wlasciwym do jego rozstrzygnigcia jest sad wilasciwy dla miejsca
zamieszkania Odbiorcy, o czym Przedsigbiorstwo Energetyczne informuje Odbiorce.

5. W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy sprzedazy, umowy o
swiadczenie uslug przesylania lub dystrybucji energii oraz umowy kompleksowej,
a takze w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania paliw energii
rozstrzyga Prezes Urzedu Regulacji Energetyki, na wniosek Odbiorcy.

Skargi i wnioski oraz zgloszenia

1. Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazuje si¢ przyjmowacé skargi, wnioski oraz
zgloszenia w trybie calodobowym.

2. Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazuje si¢ prowadzi¢ rejestry skarg i wnioskow
oraz zgloszen z nalezyta starannoscia.

3. Przedsigbiorstwo Energetyczne przyjmuje od Odbiorcy oraz rejestruje skargi, wnioski
i zgloszenia wniesione osobiScie w formie ustnej lub pisemnej oraz wniesione
telefonicznie, listownie lub w formie elektroniczne;.

4. Przedsigbiorstwo Energetyczne nie ma obowiazku rejestracji skarg i wnioskow
zlozonych anonimowo, gdy zglaszajacy odmawia podania przynajmniej imienia i
nazwiska.

5. Rejestracja skargi, wniosku badz zgloszenia zostaje dokonana niezwlocznie po
przekazaniu jej przez Odbiorcg.

6. Przedsigbiorstwo Energetyczne rozpatruje skarge, wniosek lub zgltoszenie w mozliwie
krétkim terminie 1 poinformuje Odbiorce o zajetym przez siebie stanowisku.

Reklamacje i odwolania



7.

Majac

. Przedsigbiorstwo Energetyczne jest bezwzglednie zobowigzane do przyjgcia

reklamacji i odwolania ztozonego w formie pisemne;.

Reklamacje i odwotania podgalaja rejestracji przez Przedsigbiorstwo Energetyczne w
osobnym rejestrze.

Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w nie pozniej
niz w ciagu 14 dni, a odwotanie nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia jej otrzymania

Zmiana sprzedawcy

na wzgledzie istotny interes ekonomiczny Odbiorcy, Przedsigbiorstwo Energetyczne

zobowiazuje si¢ do postgpowania zgodnie z prawem i1 wedtug ponizszych zasad:

. Przedsigbiorstwo Energetyczne informuje swoich Odbiorcow o mozliwosci zmiany

Sprzedawcy energii elektrycznej na zasadach okreslonych obowiazujacym prawem
oraz niniejszym Kodeksem.

Przedsigbiorstwo Energetyczne na witrynie internetowej zobowiazuje si¢ zamieszczad
szczegdlowe 1 wyczerpujace informacje o trybie oraz procedurze zmiany Sprzedawcy.

Przedsigbiorstwo energetyczne nie bedzie stosowato w umowach zapiséw
utrudniajacych zmiang sprzedawcy energii elektryczne;.

W umowie kompleksowej, umowie sprzedazy oraz umowie o $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej Przedsigbiorstwo Energetyczne umiesci zapis
odnoszacy si¢ do procedury zmiany sprzedawcy oraz zwiazanych z nia obowiazkow
Odbiorcy wraz z podaniem podstawy prawne;.

Przedsigbiorstwo Energetyczne dochowa starannosci by informacje odnoszace si¢ do
procedury zmiany sprzedawcy energii byly peine, czytelne i zrozumiate dla odbiorcy.

Sprzedawcy w oparciu o niniejszy kodeks deklaruja wspoiprace w zakresie realizacji
procedury zmiany sprzedawcy w imieniu i na rzecz Odbiorcy.

Przedsigbiorstwo Energetyczne dziatajac w interesie Odbiorcy wspotpracuje z innymi
podmiotami celem minimalizacji uciazliwos$ci stosowania procedury zmiany
sprzedawcy.

Zmiana sprzedawcy nie moze si¢ wigza¢ z koniecznos$cia ponoszenia przez odbiorcoOw
dodatkowych kosztow.

Pozostate obowiazki informacyjne

Sprzedawca energii elektrycznej begdzie informowat swoich Odbiorcow o strukturze
paliw zuzytych lub innych no$nikow energii stuzacych do wytworzenia energii
elektrycznej sprzedanej przez niego w poprzednim roku kalendarzowym.

Sprzedawca w uzupelnieniu danych okreslonych w pkt. 1 przekaze informacj¢ o
miejscu, w ktorym sa dostepne informacje o wplywie wytwarzania tej energii na
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srodowisko, co najmniej w zakresie emisji dwutlenku wegla i radioaktywnych
odpadow.

Przedsigbiorstwo Energetyczne przekazuje Odbiorcom informacje o planowanych
zmianach cen energii i/lub zmianach w warunkach umowy wynikajacych zaréwno z
inicjatywy przedsigbiorstwa jak i ze zmian obowiazujacych przepisow prawa.

O ile informacja okreslona w pkt. 3 dotyczy zmiany ceny energii elektrycznej,
zostanie przekazana Odbiorcy w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej
zmiany.

Sprzedawca zobowiazany jest do podnoszenia §wiadomosci Odbiorcéw w zakresie
sposobdw racjonalizacji zuzycia energii elektrycznej poprzez promowanie wlasciwych
zachowan oraz dziatan.

Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazane jest do aktualizacji swoich danych
teleadresowych, zwtaszcza w odniesieniu do Biur Obstugi Klienta.

Informacje okreslone w punktach 1-6 powinny zosta¢ zamieszczone na witrynie
internetowej Przedsigbiorstwa Energetycznego i w materiatach drukowanych oraz
przekazywane wraz z rachunkiem lub faktura wystawiang Odbiorcy.

Przedsigbiorstwo Energetyczne zapewnia mozliwie duzo sposobow regulowania
zobowigzan finansowych Odbiorcy z tytulu wystawionych faktur, obejmujacych
przynajmniej przelew na wilasciwy rachunek bankowy oraz platnosci gotdéwkowa w
Biurach Obstugi Klienta.

Przedsigbiorstwo Energetyczne udostgpnia, na witrynie internetowej oraz w
materiatach promocyjnych, informacje o wszystkich mozliwych sposobach ptatnosci
okreslonych w pkt. 8 oraz miejscach gdzie ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana.

Przedsigbiorstwo Energetyczne uaktualnia wszelkiego typu informacje, w tym ceny
sprzedazy energii elektrycznej, na potrzeby funkcjonowania kalkulatora taryf
energetycznych zamieszczonego na witrynie internetowej URE.

Naruszenie zasad Kodeksu

Za naruszenie zasad Kodeksu przez Przedsigbiorstwo Energetyczne uznaje si¢ kazde
zachowanie niezgodne z tymi zasadami, chyba Ze jest ono nastgpstwem okolicznosci,
za ktore podmiot zwiazany zasadami Kodeksu nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

Przedsigbiorstwo Energetyczne zobowiazane do przestrzegania zapisow Kodeksu
odpowiada za naruszenie zasad Kodeksu przez swoich pracownikéw.
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10. Stownik

Definicja podstawowych poje¢¢ uzywanych w tresci kodeksu:

Odbiorca koncowy - odbiorca dokonujacy zakupu paliw lub energii na wlasny uzytek.

Odbiorca , Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym - odbiorce
koncowego dokonujacego zakupu energii elektrycznej wytacznie w celu ich zuzycia
w gospodarstwie domowym.

Operator systemu dystrybucyjnego (0OSD) — przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujace si¢ dystrybucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace 1 dlugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacjg, remonty
oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, wyznaczone do pehnienia tych funkcji przez Prezesa Urzgdu
Regulacji Energetyki.

Przedsigbiorstwo energetyczne - podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza w
zakresie wytwarzania, przesyltania, dystrybucji energii lub obrotu nia.

Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na
obrot energia elektryczna, Umowe Generalna o $wiadczenie ustug dystrybucji z
OSD, sprzedajace energi¢ elektryczna oraz zapewniajace $wiadczenie ustug
dystrybucji tej energii na rzecz Odbiorcy, w przypadku zaprzestania dostarczania
energii elektrycznej przez sprzedawcg wybranego przez Odbiorcg.

Taryfa - zbidr cen i stawek oplat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez przedsigbiorstwo energetyczne 1 wprowadzany jako obowiazujacy dla
okreslonych w nim odbiorcow.

Ustuga kompleksowa - ustuge $wiadczona na podstawie umowy zawierajacej
postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustugi przesylania lub
dystrybucji energii.

Umowa — Umowa kompleksowa, umowa o §wiadczenie ushug dystrybucji, umowa
sprzedazy.

Umowy sprzedaiy energii elektrycznej - zgodne porozumienie zawarte pomigdzy
odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym a przedsigbiorstwem
energetycznym, ustalajace ich wzajemne prawa i obowiazki w zakresie sprzedazy
energii elektryczne;j.

Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej - zgodne porozumienie
zawarte pomigdzy odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym a
przedsigbiorstwem energetycznym posiadajacym koncesje na dystrybucje energii
elektrycznej, ustalajace ich wzajemne prawa i obowiazki w zakresie dostarczania
energii elektrycznej z wykorzystaniem infrastruktury, do ktérej posiada tytut prawny.

Umowa kompleksowa na dostarczenie energii elektrycznej - zgodne porozumienie
zawarte pomi¢dzy odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie domowym a
przedsigbiorstwem energetycznym, ustalajace ich wzajemne prawa lub obowiazki w
zakresie sprzedazy energii elektrycznej oraz jej dystrybucji.
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