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dostawcy pradu

Energetyka | Od 1 lipca mozemy wybrac firme, od ktérej kupimy energie
Jlektxycme; Choc to proste, w praktyce mozemy spodziewac sie problemoéw

AGNIESZKA LAKOMA

W Polsce zasada swohi)d)' wyboru
desiawcy energil, zacznie obowia-
zywad od drugiego pélrocza. For-
malnie 1 pca kazdy bedzie mogl
znaleze sobie nows firme. Pro-
blem polega jednak na tym, ze
tyeh firm jest mewiele i nawet spe-
cialnie nie promujd swojej oferty.
Dlatego eksperc rvnku sceptycz-
aie uu_ma] zarOwno przygotowa-
0ie samy m - sprzedawcow
energii do W, jak 1 mozhiwoseé
popularvzacii wsrod klientow no-
wego prawa. Obecnie przywilej
smiany dostawey energil maja
wszystiue dzialajace w Kraju firmy

tak samo te najwigkszejakitzw.
drobiny bizoes; wsumie ponad 1,7
min podmiotow. Ale skorzystalo
z niegt zaledwie kilkadziesiat
{ln. ktore zuzywaja jedng dzie-
siata calei krajowej energii.

Na dodatek badania opinii po-
kazaly, 7e wicdza o prawie zmiany
dostaweviest wsrod przedsiebior-
cow znikoma. a wieluz nich nawet
nie wie, za co plaa (czvli jakie sg
skladnikirachunku za energiel. Te
doswiadezenia mogg wskazywad,
Ze przvwilsjwyboru dostawey be-
drie rownle malo popularny
wirad osob indvwidualnych (go-
spodarstwdomowych).

- Nie nalezy mieé zludzen, Ze
w ciagu kilko miesiecy osoby indy-
widualne zaezng szukaé nowych
dostawcow - mowi Grzegorz Gor-
skiz Electrabel Polska. - Duze fir-

my zajete sa konsolidacjq w zru-
pach, ktére powolal Skarb Pari-
stwa, i trudno sie spodziewac, ze
zaczng miedzv soba konkurowac
czy odbierac wzajemnie klientow
- dodaje.

Ekspercizgodnie przyznaja. ze
w pierwszvch miesigeach obowia-
zywarnia prawa wyboru dostawcy
wiele zalezed bedzie od tego, czy
da odbiorcow dotrze informacja
o tym, ale tez od samych firm
iodfego. jakzdolajgone zaintere-
sowac swoia oferta nowych klien-
tow.

Dyrektorz Towarzystwa Obrotu
Energia Marek Kulesa przekonuje,
e znaczna czesd firm takze pan-
stwowvch jest przygotowana do 1
lipca i juz powoli zaczyna akcje
nromocying.

+zblizenie

- Z miesiaca na miesiac oferta
firm begdzie sie poprawiaé, ale
na poczatku mozna sie spodzie-
wat pewnego chaosu, a klienci be-
da musieli zmagac sie z problema-
mi - dodaje.

Podstawowy problem to umo-
wa - wiekszosc klientow nie zdaje
sabie sprawy z tego, ze placi nie
tvlko za sama energie, jaka zuzy-
wa, ale rowniez za jej przeslanie
imiesigczny abonament.

- Teraz bedg musieli pomysleé
o rozdzielertiu takiej umowy i nie
do korica wiadomo, czy technicz-
nie bedzie to prosty zabieg, czy tez
skomplikowany dla przecigtnego
Kowalskiego - mowi Krzysztof
Zmijewski, byly szef PSE.

Grzegorz Lot z Vattenffall Distri-
bution przekonuje, ze spotki beda

Juie Tonm

W Wielkiej Brytanii, kiora uchodzi
za najbardriej zliberalizowany
rynek energii w Europie,
sprzedawce zmienila polowa
wszystkich gospodarsiw
domowych. A firmy dostarczajace
energie najchetniej decyduja sie na
bezposrednia akwizycje w domach,
by przyciagnac nowych klientow.
W Austrii dostawce postanowilo
zmienic ok. 5 proc. odbiorcow

indywiduainych oraz ponad 6 proc.
matych i érednich firm. We Frangji co
dwudziesty uprawniony wybral
nowego sprzedawce. Bardzo aktywni
na rynku energii 53 Norwegowie.
Wigkszos¢ - bo 1,6 miliona z ponad 2
milionow istniejacych gospodarstw
domowych zmienilo dostawce (jeden
i wiecej razy). A w Szwedji
zdecydowal sie na to co trzeci klient
indywidualny. =

chcialy ulatwic klientom zmiane
sprzedawcy, ale i tak musza oni
miec dwie umowy - na przesianie
energii i na zakup. A to oznacza
dwa rachunki - jeden od firmy
dystrybucyjnej, drugi od nowego
dostawey energii. - Postaramy sie
za klienta, ktéry do nas przyjdzie,
zalatwi¢ formalnosci z firma dys-
trybucyjnaizorganizowac wszyst-
ko tak, by od nas dostawal obie
faktury wjednej kopercie - dodaje
dyrektor Lot.

Jego zdaniem zapewne dopiero
za kilka lat odbiorcy bedg otrzy-
mywali jedna fakture, zwlaszcza ze
nawet w takich krajach jak Niemcy
czy Szwecja trwalo to wiele mie-
siecy. :

Krzysztof Zmijewskd zauwaza,
ze klienci nie mogg liczy¢ na jakies
superoferty wyjatkowo taniej
energii, bo po prostu firmy obrotu
(sprzedawcy) nie maja do takiej ta-
niej energii dostepu.

- Na przykiad producent naj-
tanszej energii w kraju - Elek-
trownia Belchatow - na pewno
nie bedzie miec oferty dla indywi-
dualnych klientow, a jako jed-
na z firm w wielkiej Polskiej Gru-
pie Energetycznej bedzie tu
sprzedawac swoja energi¢ - do-
daje Zmijewski. Jesli cena nie be-
dzie wystarczajgcym bodzcem
do zmiany dostawcy, to byé moze
klientow przyciagna jakie§ dodat-
kowe promocje. W Finlandii firmy
oferuja w pakiecie z energia pod-
aczenie Internetu i montaz syste-
mow alarmowych.
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