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Uwagi Towarzystwa Obrotu Energia do projektu Kodeksu
Dobrych Praktyk sprzedawcow energii elektrycznej i gazu oraz
operatorow systemow dystrybucyjnych (OSD) oraz wzorow
ujednoliconych umow zawieranych pomiedzy sprzedawcami,

OSD a odbiorcami energii
(wersje projektéw opublikowane na stronach internetowych URE 25 czerwca 2009 r.)

WSTEP

1. Niniejszy materiat zawiera uwagi, komentarze i watpliwosci oraz propozycje zmian
i uzupetnien do Kodeksu Dobrych Praktyk sprzedawcow energii elektrycznej i gazu oraz
operatorow systemow dystrybucyjnych (OSD), zwanego dalej Kodeksem oraz wzoréw
ujednoliconych umoéw zawieranych pomiedzy sprzedawcami, OSD a odbiorcami energii
(wersje projektow opublikowane na stronach internetowych URE w dniu 25 czerwca 2009 r.)
oraz jest odpowiedzia Towarzystwa Obrotu Energig (TOE) na zaproszenie do zgtaszania
uwag do ww. dokumentow.

2. Materiat uwzglednia nadestane do dnia 17 lipca 2009 r. przez cztonkéw TOE uwagi do
projektow dokumentéw, a takze przeprowadzone w TOE dyskusje wewnetrzne. Nie wyklucza
to jednak zgtaszania indywidualnych uwag przez poszczegoélnych cztonkéw TOE.

UWAGI OGOLNE

3. Przede wszystkim wyrazamy zadowolenie, ze Prezes URE podijat sie proby wypracowania
Kodeksu oraz wzorcow — standardéow ujednoliconych uméw zawieranych pomiedzy
sprzedawcami, OSD a odbiorcami koncowymi energii elektrycznej. Pozytywnie przyjmujemy
takze juz na tym etapie prac rozpoczecie konsultacji w zakresie przedmiotowych
dokumentdw.

4. Niestety jednak zaproponowane projekty dokumentéw nie stanowig jednolitej, spdjnej
propozycji dotyczacej tak istotnej dla uczestnikdw rynku problematyki. Co wiecej w wielu
aspektach zaproponowane rozwigzania nie tylko nie sg spdjne, ale wrecz watpliwe z punktu
widzenia zaréwno przyjetych standardow w handlu energig elektryczng, nie regulujg
w sposéb jednoznaczny relacji pomiedzy sprzedawcami, OSD a odbiorcami energii, czasami
Wrecz sg sprzeczne z prawem i mogg wprowadzi¢ (w przypadku ich wejscia w zycie) liczne
problemy interpretacyjne i spory.

5. Naszym zdaniem zaréwno liczba, jak i charakter naszych uwag (oraz zaktadamy, ze takze
innych uczestnikow rynku energii elektrycznej) $wiadczg jednoznacznie, ze zaproponowane
dokumenty w tej formie nie powinny zosta¢ przez Prezesa URE przyjete oraz powinny
w trybie pilnym podlega¢ zmianom i modyfikacjom (patrz tez propozycja zawarta w kolejnym
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punkcie i podsumowaniu). Zdecydowanie takze proponujemy ich szeroka, ale jednoczesnie
pilng dyskusje z wszystkimi uczestnikami rynku energii elektryczne;j.

6. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o powotanie przy Prezesie URE zespotu
roboczego, z udzialem przedstawicieli odbiorcow, operatorow i sprzedawcow,
ktory (d)opracowatby w trybie pilnym wszystkie zaproponowane dokumenty, tak
aby bylo one przydatne w ramach praktycznej dziatalnosci na rynku energii
elektrycznej w Polsce.

Kodeks

7. Zapisy Kodeksu majg charakter bardzo ogdlny, a zawarte w nim wskazanie ,dobrych
praktyk” polega gtdwnie na zapisaniu, iz nalezy przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow
prawa badz na powtdrzeniu w tekscie Kodeksu istniejgcych juz regulacji prawnych.
Dokument taki, jezeli miatby faktycznie spetnia¢é swojg role powinien zawiera¢ zbior
rekomendowanych przez Prezesa URE zasad postepowania w konkretnych sytuacjach,
w ktorych sposdb postepowania nie zostat uregulowany w obowigzujacych przepisach, badz
zostat uregulowany w sposéb niejednoznaczny, budzacy watpliwosci interpretacyjne.
Rekomendowane w Kodeksie ,dobre praktyki” mogtyby by¢ oparte na analizie sporow
powstatych pomiedzy Odbiorcami a Przedsiebiorstwami Energetycznymi, analizie skarg
Odbiorcéw, itd.

8. Zwracamy tez uwage na uzycie w Kodeksie wielu zwrotdw niedookreslonych, budzacych
watpliwosci interpretacyjne. Powyzsze powoduje, iz zasady postepowania zebrane
w Kodeksie, w obecnym brzmieniu nie beda, naszym zdaniem, pomocne ani Odbiorcom ani
Przedsiebiorstwom Energetycznym, poszukujgcym wskazowek na temat ,dobrych praktyk”
we wzajemnych relacjach.

9. Konieczno$¢ rozdzielenia umoéw (sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucyjnych) jest naszym zdaniem najwazniejszym (obok zatwierdzania taryf dla energii
elektrycznej w grupie gospodarstw domowych) powodem matej ilosci zmian sprzedawcy
oraz braku szerszego rozwoju zasady TPA w Polsce. Uwazamy, ze powszechne wdrozenie
umow kompleksowych powinno by¢ jednym z najwazniejszych celéw Kodeksu.

10. Zaproponowane w Kodeksie liczne zapisy nie sg jednolite z propozycjami/projektami
umodw, co wiecej niektore zapisy sg ze sobg sprzeczne (patrz uwagi szczegétowe). Proponuje
sie skorelowanie wszystkie zaproponowanych dokumentéw pod katem ich spdjnosci.

11. Dalszy kierunek prac nad dokumentem, winna wyznacza¢ stownikowa definicja stowa
,kodeks”, zgodnie z ktdrg jest to: ,zbidr zasad postepowania”, z kolei ,zasady” to ,ustalony
na mocy jakiego$ przepisu lub zwyczaju sposdb postepowania w danych okoliczno$ciach”,
atakze rola jaka w praktyce miatby spetnia¢ ten dokument dla Odbiorcdw oraz
Przedsiebiorstw Energetycznych.

12. W naszej opinii stusznym kierunkiem prac nad wzorami uméw dla odbiorcow
w gospodarstwach domowych, bytoby nadanie im formy wzorcow umowy w rozumieniu art.
384 i nast. Kodeksu cywilnego (kc).
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Umowy (sprzedazy energii elektrycznej oraz kompleksowa)

13. Ze strony TOE proponujemy, aby uregulowaniu administracyjnemu podlegat zakres
uméw ksztattowanych przez sprzedawce (lub jedynie sprzedawce z urzedu) dla odbiorcow
w gospodarstwach domowych, ktorzy nie skorzystali z prawa wyboru sprzedawcy.
W stosunku do pozostatych odbiorcéw, naszym zdaniem Prezes URE nie powinien ogranicza¢
prawa swobodnego ksztattowania umow.

14. W naszej opinii, tak jak wspomniano powyzej, stusznym kierunkiem prac nad wzorami
uméw dla odbiorcow w gospodarstwach domowych, bytoby nadanie im formy wzorcow
umowy w rozumieniu art. 384 i nast. kc.

15. Konstrukcja wszystkich uméw, w tym opiniowanych szczegdtowo: umowy sprzedazy
energii elektrycznej oraz kompleksowej, budzi niestety nasze duze zastrzezenia. Umowy sg
wg nas nieprzejrzyste. Umowy (sprzedazy w szczegdlnosci) powinny sktadac sie z czesci
ogolnej zawierajgcej istotne elementy sprzedazy energii (moc, miejsce dostarczania, itp.)
oraz regulaminu zawierajgcego pozostate postanowienia umowne. Ze wzgledu na ilo$¢
odbiorcéw oraz koniecznosS¢ ich powiadamiania o kazdej zmianie (z wyjatkami zastrzezonymi
w umowie), umowy winny mie¢ charakter wzorcdw umownych, z zachowaniem trybu ich
zmiany. Zastrzezenie zmian umownych tylko w trybie aneksu, praktycznie uniemozliwia
Sprzedawcy wywigzanie sie z ww. zobowigzan. Za powyzszym stanowiskiem przemawia art.
78 kc w zakresie zachowania formy pisemnej, jak réwniez art. 5 ust. 5 ustawy — Prawo
energetyczne.

16. W ustawie — Prawo energetyczne i rozporzadzeniach wykonawczych dokonana zastata
wyrazna konkretyzacja podmiotu uprawnionego do S$wiadczenia ustugi dystrybuciji
i wykonywania okreslonych obowigzkéw — bez mozliwosci cedowania. Wzigwszy pod uwage,
ze z § 13 wust. 1 tzw. rozporzadzenia systemowego jednoznacznie wynika, ze
~przedsiebiorstwo energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej $wiadczy
ustugi dystrybucji tej energii na warunkach okre$lonych w koncesji, w taryfie, w umowie ...
kompleksowej...”, to umowg indywidualng nie mozna zmienia¢ prawa w tym zakresie. Jezeli
zatem OSD jest zobowigzany z mocy prawa do Swiadczenia ustug dystrybucji, to powinien
rowniez ponosi¢ z tego tytutu odpowiedzialno$¢, a ta powinna wynika¢ z umoéw
kompleksowych, co wynika z wyzej cytowanego przepisu.

17. Nie moze by¢ mowy o czym$, co nazwane zostato ,$wiadczenie ustug dystrybugji
i sprzedazy energii elektrycznej”. Proponuje sie stosowanie jednoznacznie nazwy: umowa
kompleksowa dostarczania energii elektryczne;j.

18. W proponowanych umowach brak jednoznacznych definicji, a przy uzywaniu wielu
okreslen (w samym § 1 umowy kompleksowej — w réznych ustepach - wystepuje: ustuga
kompleksowa, ustuga dystrybucji, sprzedaz i dostarczanie energii elektrycznej) Odbiorca
moze mie¢ ktopoty z whasciwg interpretacjg zapiséw.

19. Zwracamy uwage, ze w umowach brak klauzuli o mozliwosci odstgpienia konsumenta od
umowy (w ciggu 10 dni), gdy umowa jest zawierana poza siedzibg Sprzedawcy.

20. Umowy w swojej formie i uktadzie graficznym odbiegaja od standardéw i sg bardzo
obszerne i trudne do zrozumienia. Proponuje sie w zwigzku z tym ograniczy¢ ilos¢ zapisow
w umowie (ilos¢ paragraféw i stron) wytgcznie do tych niezbednych, indywidualnych
i wptywajacych na rozliczenia. Pozostate (wspdlne dla odbiorcdw) zapisy i regulacje
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proponujemy uregulowaé w tzw. OWU, ktére tgcznie z umowg, taryfg i cennikiem
stanowityby Wzorzec umowy dla odbiorcy.

21. W zaproponowanych zapisach projektdw uméw ,miesza” sie nie do konca naszym
zdaniem w sposdb wilasciwy, zgodny z prawem i przemyslany liczne pojecia, np. Taryfa
(OSD), Taryfa Sprzedawcy, (?) Cennik Sprzedawcy.

UWAGI SZCZEGOLOWE DO KODEKSU
22. Tytut.

(1) Ustugi dystrybucji energii elektrycznej Swiadczg takze podmioty nie bedgce Operatorami
Systemow Dystrybucyjnych (OSD). Dlatego proponujemy wskazanie w tytule, ze Kodeks
dotyczy wszystkich przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi dystrybucji energii elektrycznej
Odbiorcom Koncowym. Proponujemy zmiane tytutu na: Kodeks dobrych praktyk
sprzedawcow energii  elektrycznej | przedsiebiorstw energetycznych zajmujacych sie
dystrybucja energii elektrycznej w relacjiach z Odbiorcami koricowymi w gospodarstwie
domowym.

(2) Z punktu widzenia szczegdtowych zapisow watpliwe jest faczne traktowanie zaréwno
OSD (lub OSD i przedsiebiorstw energetycznych Swiadczacych ustugi dystrybucji energii
elektrycznej nie bedacych OSD) jak i Sprzedawcdw oraz odnoszenie zapiséw Kodeksu tgcznie
do Przedsiebiorstw Energetycznych (patrz dalsze punkty opinii). W licznych przypadkach
stosowanie pojecia Przedsiebiorstw Energetycznych, Sprzedawcéw nie jest chyba
przemyslane. Proponuje sie szerszg analize poszczegdlnych zapisow i obowigzkéw albo
rozdzielenie Kodeksu na dwa dokumenty szczegétowe - kodeksy.

(3) Zaproponowana definicja Odbiorcy (parz stownik) jest niezgodna z ustawg — Prawo
energetyczne i wprowadza jedynie niepotrzebne watpliwosci, szczegdlnie majgc na uwadze
zapisy preambuty: ,Niniejszy Kodeks Dobrych Praktyk okresla ramy dziatania Przedsiebiorstw
Energetycznych w odniesieniu do Odbiorcy w gospodarstwie domowym.” Proponujemy
jednoznacznie stosowac definicje zgodne z obowigzujgcym prawem.

23. Preambuta (pkt 1, akapit 1g). Proponujemy dyskusje, czy zapis jest konieczny, zdaniem
TOE zawarty jest bowiem w ogdlnych zapisach prawnych, ponadto trudno wyobrazi¢ sobie
niedziatanie Przedsiebiorstw energetycznych ,w granicach obowigzujgcego prawa”.
Jednoczesnie brak jednoznacznego okreslenia ,interesu Odbiorcow” stwarza dowolnos¢
interpretacyjng. Proponujemy rezygnacje z zapisow.

24. Preambuta (pkt 1, akapit 2g). Kodeks nie powinien okresla¢ ram, gdyz jest to pojecie
bardzo ogdine, powinien okreslac zasady.

25. Preambufa (pkt 1, akapit 3g). W naszej ocenie beneficjentami procesow liberalizacji
rynku (nalezy dodac ,energii elektrycznej”) majg by¢ wszyscy odbiorcy, a nie tylko Odbiorcy
w gospodarstwie domowym. Proponujemy zapis ,Przedsiebiorstwo Energetyczne uznaje
Odbiorce konicowego za podstawowego i ostatecznego beneficjenta proceséw liberalizacji
rynku energii elektrycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa Odbiorcy koncowego do
zmiany Sprzedawcy” (patrz tez pkt 22 (3)).

26. Oferta (pkt 2).

090718_toe_uwagi_kodeks_umowy_v3.doc str.4z21



towarzystwo
obrotu

energia : : toe

(1) Niedoprecyzowane jest pojecie oferty. Czy chodzi o oferte w rozumieniu kc ? Jezeli tak,
to w takim przypadku wiekszo$¢ zapisdw jest zbedna, gdyz wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, jak np. zapisy dotyczace przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej czy zasady udzielania bonifikat. Jezeli natomiast w niniejszym rozdziale chodzi
o okreslenie informacji jakie Przedsiebiorstwo Energetyczne powinno udziela¢é na temat
oferowanych przez siebie produktdw i ustug oraz zasad sprzedazy tych produktéw
i Swiadczenia ustug, to tytut rozdziatu oraz jego tre$¢ powinny zostaé odpowiednio
zmodyfikowane.

(2) Proponujemy wyraznie rozdzieli¢ obowigzki Przedsiebiorstw Energetycznych $wiadczacych
ustugi dystrybuciji i obowigzki Sprzedawcéw. By¢ moze nalezatoby stworzy¢ odrebne Kodeksy
dla Sprzedawcdw i przedsiebiorstw dystrybucyjnych, s to przedsiebiorstwa dziatajgce na
zupetnie odmiennych zasadach i na innym rynku (patrz pkt 22 (1)).

27. Oferta (pkt 2, akapit - ppkt nowy). Majac na uwadze pkt 9, zdecydowanie proponujemy
doda¢ nowy punkt 2 (renumerujac kolejne) ,Sprzedawcy oferujg Odbiorcom moZliwosc
zawierania umow zawierajgcych postanowienia umowy sprzedazy i umowy o Swiadczenie
ustug przesytania lub dystrybucii energii (umow kompleksowych) w odniesieniu do energii,
ktorej dystrybucje prowadza rozZni Operatorzy Systemow Dystrybucyjnych (,05D”), a OSD
umoZzliwiajg roznym Sprzedawcom zawieranie takich umow'’.

28. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 2). Proponujemy wykresli¢ ,, wraz z podstawg prawng
oraz zasadami regulacj/’, nie jest zrozumiata potrzeba wskazywania podstawy prawnej
zmiany ceny, o ile w przypadku zmiany taryf mozna powotac sie na przepisy dot. wzorcow
umownych czy przepisy okresSlone w ustawie - Prawo energetyczne, tak w przypadku cen
opartych na ofertach zasady jej zmiany okres$lone bedg w umowie. Niezrozumiate jest takze
pojecie ,zasady regulacji”.

29. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 3). Niezrozumiate jest w mys| prawa pojecie ,,warunki
odnowienia umowy”, proponujemy doprecyzowac lub wykreslic.

30. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 4). Jezeli pojecie ,oferta” nie jest uzyte w rozumieniu
kc, ale oznacza¢ ma informacje na temat oferowanych warunkéw $wiadczenia ustug
dystrybucji czy sprzedazy energii elektrycznej, okres obowigzywania tych warunkéw moze
nie by¢ znany w danym momencie, bedzie zalezat np. od daty zatwierdzenia nowej taryfy
przez Prezesa URE. Zapis wymaga wyjasnienia.

31. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 4). Proponujemy zmiane ,faktur” na ,rachunkow”.
W Kodeksie kilkakrotnie uzywane jest okreslenie ,rachunek”. Zgodnie z ustawg o podatku od
towardw i ustug Przedsiebiorstwa Energetyczne w zakresie opisanym Kodeksem zobowigzane
sg do wystawiania wytacznie faktur VAT. Ponadto nie widzimy uzasadnienia wskazywania
w ofertach zasad wystawiania rachunkéw/faktur i metod pfatnosci, bowiem te informacje
zawarte bedg w umowach. Ponadto co do zasady Odbiorca ma mozliwos¢ wyboru metody
ptatnosci  (z wylaczeniem przypadkéw zastosowania w  rozliczeniach  licznikow
przedptatowych). Czy moze autorzy mieli na mysli okresy rozliczeniowe i terminy ptatnosci
faktur ? Wymaga wyjasnienia.

32. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 5). Dotyczy wytgcznie przedsiebiorstw Swiadczacych
ustugi dystrybucji. Ponadto informacje te nie powinny by¢ elementem oferty, bowiem
wynikajg wprost z przepiséw prawa. Proponujemy wykreslic.

33. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 6). Informacje te nie powinny by¢ elementem oferty,
bowiem wynikajg wprost z przepiséw prawa. Proponujemy wykreslic.
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34. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 7). Jezeli chodzi o oferte nie w rozumieniu kc (patrz
wyzej), to informacja ta powinna znalez¢ sie raczej we wzorcu umowy. Poza tym nie mozna
przyja¢ prawa Odbiorcy do rozwigzania umowy jako generalnej zasady. Nie jest ono zasadg,
np. w umowach zawartych na czas oznaczony. Proponujemy wykreslic.

35. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 8). Te zasady powinny by¢ okreslone w umowie.
Proponujemy wykreslic.

36. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 9). Opisane powyzej zagadnienia nie sg elementem
oferty w rozumieniu kc. Proponujemy wykreslic.

37. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 2, tire 10). Opisane zagadnienia nie sg elementem oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ponadto tryb i termin rozpatrywania wnioskéw i reklamacji
okreslony jest w § 42 ust. 8 tzw. rozporzadzenia systemowego.

38. Oferta (pkt 2, akapit 3, ppkty po stowach ,Ponadto”, ppkt 1). Jezeli chodzi o oferte
w rozumieniu kc tre$¢ oferty nie podlega zmianie co najwyzej moze by¢ ztozona nowa oferta
ale sg to dwie zupetnie rozne kwestie. Jakg oferte w ramach $wiadczenia ustug
dystrybucyjnych mogtoby ztozy¢ odbiorcy w gospodarstwie domowym Przedsiebiorstwo
Energetyczne zajmujace sie dystrybucjg energii ? Jesli chodzi o oferte w rozumieniu zbioru
informacji o oferowanych przez Przedsiebiorstwa Energetyczne produktach i ustugach, nie da
sie okresli¢ zasad ich zmiany, gdyz zalezg one od przepisow prawnych, a w zakresie nimi
nieuregulowanym od woli Przedsiebiorstwa Energetycznego.

39. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 3, ppkty po stowach ,Ponadto”, ppkt 2). Z zapisow
niniejszego punktu w kontekscie pozostatych zapiséw rozdz. 2 wynika, ze wszystkie materiaty
o charakterze marketingowym dostepne sg w tzw. BOK-ach, np. broszury powinny zawiera¢
wszystkie informacje okreSlone w tym rozdziale, np. informacje dot. czasu przerw, sposob
udzielania bonifikat, itd. — nie mozna sie z tym zgodzi¢. Co wiecej zapisy wprowadzajg
obligatoryjnos¢ BOKéw, co jest w mys$l prawa oraz struktur organizacyjnych Przedsiebiorstw
Energetycznych prawnie watpliwe. Proponujemy zamiast BOKow, wprowadzi¢ , dla Odbiorcy
w okreslonej przez Przedsiebiorstwo Energetyczne formie i miejscact’”.

40. Oferta (pkt 2, akapit — ppkt 3, ppkty po stowach ,Ponadto”, ppkt 3). Czy istniejg inni niz
»obecni i nowi” Odbiorcy — proponujemy pozostawic¢ ,,Odbiorcow”. Dalsza konstrukcja zapisu
prawnie jest nie do przyjecia. Co w sytuacji gdy Odbiorca przyjat juz oferte, czy tez ma miec
prawo do nowej oferty ? Uwazamy, Ze po przyjeciu oferty przez Odbiorce i zawarciu umowy
strony umowy sg nig zwigzane przez okres na jaki zostata zawarta umowa.

41. Umowy. Prawa Odbiorcy (pkt 1). Zobowigzanie zbyt ogdlne, co to znaczy wszelkie
informacje potrzebne odbiorcy do podjecia decyzji o podpisaniu (lub zawarciu) umowy (czy
np. takze informacje o ofercie innych przedsiebiorstw, informacje objete tajemnicg ?). Czy
W wyrazie ,udostepnid’ (proponujemy zmieni¢ na ,udzield”) miesci sie takze udostepnianie
dokumentéw znajdujacych sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa Energetycznego. To wiasnie
kodeks/zasady powinien zawieraC jednoznaczny katalog informacji, ktére powinny byc
udzielone konsumentowi. Ponadto pragniemy zwrdéci¢ uwage na nieprawidtowe nazewnictwo
uméw — winno byé: umowa sprzedazy energii elektrycznej, umowa o $wiadczenie ustugi
dystrybucji albo umowa kompleksowa. W jakim znaczeniu uzyte zostato okreslenie
»dostawca” ?

42. Umowy. Prawa Odbiorcy (pkt 2). Niezrozumiate jest z punktu widzenia Sprzedawcy
pojecie ,nadawania nieuzasadnionych przywilejow | uprawnien.,” na (docelowo)
konkurencyjnym rynku energii elektrycznej. Co z sytuacjami kiedy klient wynegocjuje ze
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Sprzedawcg odmienne warunki umowy np. w zakresie wydtuzenia termindw pfatnosci, lub
w zwigzku z zawarciem umowy w pakiecie bedzie miat mozliwo$¢ skorzystania z innych
ustug $wiadczonych przez Sprzedawce ? Czy wobec powyzszego zapisu zabronione bedzie
takze wdrazanie programoéw lojalnosciowych, dzieki ktérym Odbiorca bedzie mdgt uzyskac
dodatkowe korzysci $wiadczone przez podmioty wspOtpracujgce ze Sprzedawcg w ramach
tego programu ? Kto bedzie rozstrzygat czy przywileje i uprawnienia sg uzasadnione czy tez
nieuzasadnione ? Powyzszy zapis zamiast wskazywac sposob postepowania moze wylgcznie
spowodowac powstanie kolejnych watpliwosci. Uwazamy, ze nalezy wykresli¢ to zdanie lub
bardzo szczegdtowo doprecyzowac intencje autorow.

43. Umowy. Tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania Umowy (pkt 1). Zapis bardzo
nieprecyzyjny i mogacy powodowac powstanie kolejnych watpliwosci. Przyktadowo, czy aby
tryb zawarcia umowy byt jak najmniej ucigzliwy przedstawiciel przedsiebiorstwa
energetycznego powinien pojecha¢ do Odbiorcy z umowg? Uwazamy, ze Kodeks powinien
okresli¢ tryby zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania umowy, ktére nie bedg powodowaty
nadmiernych utrudnien. Ponadto ocena co jest, a co nie jest ,,nadmiernym utrudnienien’’ jest
wylgcznie subiektywng oceng Odbiorcy.

44. Umowy. Tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania Umowy (pkt 2). Dlaczego forma
pisemna (lub nie) ma by¢ wymagana jedynie do zawarcia, zmiany lub rozwigzania umowy
w trybie ofertowym? Czy w trybie nieofertowym (obojetnie co ma to oznacza¢) mozliwe
bedzie zawarcie umowy w formie ustnej ? Ponadto Przedsiebiorstwa Energetyczne czesto
dopuszczajg mozliwosS¢ rozwigzania umowy z Odbiorcami w gospodarstwie domowym
w przypadku tzw. zmiany odbiorcy bez wypowiedzenia na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego. Nie jest to rozwigzanie umowy w formie pisemnej. Czy w Swietle powyzszych
zapiséw takie rozwigzanie ma byc¢ niedopuszczalne ? Co wiecej pragniemy zwrdci¢ uwage, ze
tryb zawierania uméw na odlegto$¢ reguluje rozdz. 2 ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny. Proponujemy dodaé: ,W przypadku zawierania umowy
z wykorzystaniem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢ - Przedsiebiorstwo
Energetyczne niezwlocznie potwierdzi tre$¢ ustalen na pismie.”

45. Umowy. Tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania Umowy (pkt 3). Jakg podstawe
prawng wskaza¢ do zawarcia i rozwigzania uméw ? Co znaczy ,dostarczy¢ Odbiorcy” ? Czy
rzeczywiscie autorzy mieli na mysli ,,dostarczenie” czy ,udostepnienie” ?

46. Umowy. Tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania Umowy (pkt 4). Patrz uwagi pkt
39 dot. BOKAw, proponujemy zmieni¢ na ,dla Odbiorcy”.

47. Umowy. Tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania Umowy (pkt 5). Patrz tez uwagi
pkt 39 dot. BOKOw. Nalezy sadzi¢, ze powyzszy punkt dotyczy wsparcia udzielanego
Odbiorcy. Jesli tak, to zwracamy uwage, ze kontakt z klientami majg nie tylko pracownicy
biur obstugi klientéw, ale takze pracownicy innych komdrek obstugujgcych tzw. call center
czy infolinie czyli ,0soby dziatajagce na rzecz Przedsiebiorstwa Energetycznego”. Co do
zasady pod pojeciem biura obstugi klienta rozumiemy punkt/pracownikéw prowadzacych
obstuge klientow. Wymaga to jednak zdecydowanie dookre$lenia na poziomie definicji
w stowniku.

48. Umowy. Tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania Umowy (pkt 6). Proponujemy
w odniesieniu do certyfikatu dodac ,waznego”.
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49. Umowy. Tryb zawarcia, zmiany tresci oraz rozwigzania Umowy (pkt 7). Dlaczego jedynie
siedziba Przedsiebiorstwa Energetycznego ma by¢ miejscem gdzie Odbiorca powinien/moze
zapoznawac sie z umowg ? Zgodnie z art. 41 Kodeksu cywilnego "gdy ustawa lub oparty na
niej statut nie stanowi inaczej, to siedzibg osoby prawnej jest miejscowosc, w ktorej ma
siedzibe jej organ zarzadzajacy'. Dodatkowo zdecydowanie nalezy doprecyzowaé, ze
mozliwo$¢ zapoznania sie z treScig umowy Przedsiebiorstwo Energetyczne zapewni
w godzinach pracy biur obstugi klientéw.

50. Umowy. Tryb zawarcia, zmiany treSci oraz rozwigzania Umowy (pkt 8). Nalezy
doprecyzowal okreSlenie ,za posrednictwem ustug pocztowych”. Operatorzy ustug
pocztowych wylgcznie dostarczajg przesytki natomiast nie posredniczg w procesie
zawierania, zmiany lub rozwigzania umowy.

51. Umowy. Zawarto$¢ i forma Umowy (pkt 1). Proponujemy zastgpi¢ wyrazy ,z prawem
polskim i europejskim’’ wyrazami ,z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawnym/’.
W odniesieniu do ,prawa europejskiego” autor powyzszego zapisu miat prawdopodobnie na
mysli prawo Unii Europejskiej. Jak jednak pokazuje doswiadczenie np. w zakresie podatku
akcyzowego na energie elektryczng, prawo polskie przez 26 miesiecy byto sprzeczne
z prawem unijnym. Co to sg powszechnie obowigzujgce standardy w zakresie utrzymania
relacji z Klientami i gdzie mozna je znalez¢? To wtasnie ten Kodeks powinien takie standardy
zawierac.

52. Umowy. Zawartos¢ i forma Umowy (pkt 3). Forma, ukfad (chyba btednie wpisano
stosowane w poligrafii stowo ,sktad”) graficzny oraz czytelnosS¢ i przejrzystosc tekstu umowy
sq elementami subiektywnej oceny. Prosimy o doprecyzowanie jakie powinny by¢ dobre
praktyki w tym zakresie.

53. Umowy. Zawarto$¢ i forma Umowy (pkt 4). O jakie wzory chodzi ? Kazde
Przedsiebiorstwo ma swoje wzoru, a moze autorzy mieli na mysli wzory URE ?

54. Umowy. Zawarcie Umowy (pkt 1). Warunek niemozliwy w zakresie ,wyprzedzenia” do
zrealizowania przez Przedsiebiorstwa Energetyczne w odniesieniu do taryf zatwierdzanych
przez Prezesa URE. Poza tym prosimy o sprecyzowanie jakie ,wyprzedzenie” autor miat na
mysli — dzien, tydzien, 14 dni, miesigc, rok, a moze jeden okres rozliczeniowy?

55. Umowy. Zawarcie Umowy (pkt 3). Co oznacza okreslenie ,zainteresowanego” ? Wymaga
doprecyzowania. Nalezy takze doprecyzowaé, ze chodzi tylko o przedstawicieli
Przedsiebiorstwa Energetycznego prowadzacych obstuge klientow. Przedstawicielem jest
takze inkasent, monter pogotowia , itd., a osoby te nie muszg posiada¢ wiedzy odnosnie
treSci umowy oraz wszelkich praw i obowigzkéw. Ponadto podobny zapis zawarty jest
punkcie 1 - Prawa odbiorcy. Proponujemy doprecyzowac zapisy i potgczy¢ w jeden punkt.

56. Umowy. Zawarcie Umowy (pkt 4). Co oznacza pojecie ,potwierdzenie umowy”.
Proponujemy wykresli¢ zdanie drugie. Jest ono niepotrzebnym doprecyzowaniem - posrednik
jest/powinien by¢ takze przedstawicielem Przedsiebiorstwa Energetycznego.

57. Umowy. Zawarcie Umowy (pkt 5). Co to znaczy aktualnoS¢ zapisow zawartych
w umowie ? Ponadto w punkcie 4 - Forma i zawarto$¢ umowy jest juz zapis
~Przedsiebiorstwo energetyczne przedstawiajgc Odbiorcy tekst umowy, stosuje aktualne
wzory dokumentow.”. Niezrozumiate jest tez okreslenie ,niezbedne zataczniki”. Umowa wraz
z ewentualnymi zatgcznikami stanowi przeciez integralng catosc.
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58. Umowy. Zmiana warunkéw Umowy (pkt 1). Nie znajdujemy podstaw do przyznania
Odbiorcy prawa ,odstgpienia” od umowy, powinna by¢ chyba mowa o ,wypowiedzeniu”.
Zgodnie z art. 395 § 2 kc ,W razie wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za nie
zawartg. To, co strony juz Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Za S$wiadczone ustugi oraz za
korzystanie z rzeczy nalezy sie drugiej stronie odpowiednie wynagrodzenie.” Zdecydowanie
uwazamy wiec, ze odbiorcy nalezy przyzna¢ prawo do wypowiedzenia umowy, a nie
odstgpienia od niej. Ponadto takie prawo nalezy przyznac tylko wtedy jezeli zmianie ulega
Wzorzec umowy, a nie jezeli warunki umowy zmieniane s w wyniku uzgodnien stron.

59. Umowy. Zmiana warunkéw Umowy (pkt 2, zdanie 1). Proponujemy dodac ,i zmian
IRIESD”

60. Umowy. Zmiana warunkéw Umowy (pkt 3, 4). Zapisy sg niezgodne z prawem - art. 5 ust.
6 ustawy - Prawo energetyczne odmiennie reguluje obowigzek informowania o zmianach cen
i stawek optat zawartych w taryfach zatwierdzanych przez Prezesa URE. Proponujemy
skorelowanie zapiséw z obowigzujgcym prawem.

61. Umowy. Zmiana warunkéw Umowy (pkt 5). Zapis watpliwy - odbiorca ma zobowigzania
wobec Przedsiebiorstwa Energetycznego (w szczegdélnosci OSD) - musi w szczegdlnosci
umozliwi¢ odczyt koncowy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ewentualny demontaz licznika
i toru pragdowego. Jezeli nie spetni tych warunkéw moze by¢ obcigzony dodatkowymi
kosztami.

62. Umowy. Zmiana warunkéow Umowy (pkt 6). Termin w jakim przystuguje w takim
przypadku prawo wypowiedzenia okresla umowa lub wzorzec umowny.

63. Umowy. Zmiana warunkow Umowy (pkt 7). Czy chodzi o zawarte umowy czy raczej
0 wzorce ? Ze wzgledu na réznorodnos¢ zawartych uméw Przedsiebiorstwo Energetyczne nie
jest w stanie upubliczni¢ wiadomosci o wszystkich (!) dokonanych zmianach (we wszystkich)
w umowach. Czy ma np. informowac o zmianie grupy taryfowej, nr licznika, mocy umownej,
termindw ptatnosci w poszczegdinych (!) umowach ?

64. Umowy. Rozwigzanie Umowy (pkt 1). Zapisanie takiej generalnej zasady jest dyskusyjne.
W przypadku gdy umowa zawarta jest na czas oznaczony, a Odbiorca np. ma zaoferowane
state ceny, Przedsiebiorstwo Energetyczne powinno mie¢ prawo natozenia na odbiorce
np. kar umownych za wczedniejsze rozwigzanie umowy. Zapis nalezy doprecyzowac.

65. Umowy. Rozwigzanie Umowy (pkt 2). Proponujemy po stowach ,treS¢” uszczegdtowic
i doda¢, zmieniajgc dotychczasowe zapisy na: ,opatrzona zostata bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu oraz —
w inny sposob zapewniajgcy mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci Odbiorcy - zaproponowany
przez Przedsiebiorstwo Energetyczne, a w szczegolnosci w sposdb przyjmowany jako
wystarczajacy do weryfikacji tozsamosci w praktyce bankowosci elektronicznej.”

66. Umowy. Rozwigzanie Umowy (pkt 3). Punkt zbedny, majac na uwadze wczesniejszej
zapisy — proponujemy wykreslic.

67. Obstuga Odbiorcy. Przekazywanie informacji (pkt 1-3). Proponujemy catkowite
wykreslenie zapiséw zawartych w punktach od 1 do 3. Tematyke te w sposdb precyzyjny
reguluje ustawa o ochronie danych osobowych i akty wykonawcze do niej. Kodeks nie
powinien wprowadza¢ w tym zakresie odmiennych standardéw niz przewidziane w ww.
aktach prawnych. Nalezy wskaza¢, ze zapisy powyzsze w znacznym stopniu ograniczyty
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przestanki dajgce uprawnienie do przetwarzania danych osobowych w stosunku do
przestanek zawartych w art. 23 ustawy o ochronie danych osobowych. Dodatkowo naszym
zdaniem tytut podrozdziatu powinien brzmieé: ,, Ochrona danych osobowych”- w rozumieniu
ustawy o ochronie danych osobowych, za dane osobowe uwaza sie wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Wyraz
~gromadzenie” powinien zosta¢ wykreslony bowiem zgodnie z nazewnictwem stosowanym
w ww. ustawie pojecie ,gromadzenie” miesci sie w pojeciu ,przetwarzanie”- zgodnie
z artykutem 7 ust. 2 ww. ustawy przetwarzanie danych to jakiekolwiek operacje
wykonywane na danych osobowych, tj.: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie.

68. Obstuga Odbiorcy. Materialy marketingowe (pkt 1-2). Proponujemy rozszerzenie
obowigzkéw do Przedsiebiorstw Energetycznych, a nie tylko Sprzedawcéw, szczegdlnie majac
na uwadze narzucone OSD obowigzki w ramach realizacji zasady TPA.

69. Obstuga Odbiorcy. Strona internetowa (pkt 3). Majac na uwadze pkt 22 (3),
proponujemy wykreslenie stéw po stowie ,dziatalnosci”.

70. Obstuga Odbiorcy. Strona internetowa (pkt 4). Oczekiwanie odnos$nie odrebnosci pod
wzgledem szaty graficznej stron spotek w jednej grupie kapitatowej jest niezrozumiate
i nieuzasadnione. Wprost przeciwnie nalezy dazy¢ do ich ujednolicenia. Marka firmy i jej
rozpoznawalno$¢ sg elementami tworzacymi warto$¢ firmy. Nie mozna oczekiwac, ze
Przedsiebiorstwa Energetyczne zrezygnujg z kreowania wiasnej marki jak dtugo nie bedzie
to elementem prawa. Do tej pory nie bylo przypadku by podobiefstwo graficzne stron
internetowych wprowadzito Odbiorce w btad. Graficzna separacja stron i odrebne
projektowanie narazajg klientdw na dodatkowe nieuzasadnione koszty. Oczywiscie w tym
zakresie odrebno$¢ stron internetowych powinna istnie¢, jednak nie mozemy zgodzi¢ sie
z odrebnoscig graficzng, szczegdlnie majgc na uwadze realia dziatania (polskich ale
i miedzynarodowych) grup energetycznych.

71. Obstuga Odbiorcy. Poczta elektroniczna (pkt 3 i 4). Proponujemy rozszerzenie
obowigzkéw do Przedsiebiorstw Energetycznych, a nie tylko Sprzedawcéw, szczegdlnie majgc
na uwadze narzucone OSD obowigzki w ramach realizacji zasady TPA.

72. Obstuga Odbiorcy. Sprzedaz bezposrednia (pkt 1). Punkt catkowicie zbedny, dodatkowo
ograniczony do Sprzedawcow budzi jeszcze wieksze watpliwosci.

73. Obstuga Odbiorcy. Sprzedaz bezposrednia (pkt 3). Proponujemy uzywal zamiast
»oddelegowanych” ,,upowaznionych” lub ,upetnomocnionych”.

74. Obstuga Odbiorcy. Sprzedaz bezposrednia (pkt 4). Proponujemy zamiast ,Klientami”
uzywac jednak okreslonej definicji ,,Odbiorcami”.

75. Obstuga Odbiorcy. Sprzedaz bezposrednia (pkt 5, 6). Punkty catkowicie zbedne, personel
(?) reprezentuje Sprzedawce i to na Sprzedawcy cigzg wszelkie ryzyka z tym zwigzane.

76. Obstuga Odbiorcy. Sprzedaz bezposrednia (pkt 7 i 9). Wymaga wyjasnienia w powigzaniu
z punktem 9 Kodeksu (patrz dalej)

77. Obstuga Odbiorcy. Sprzedaz bezposrednia (pkt 8). Prowadzenie jakichkolwiek rejestrow
powinno by¢ wewnetrzng sprawg danego Sprzedawcy, co wiecej, trudno wyobrazi¢ sobie
rozwdj zasady TPA w przypadku koniecznosci prowadzenia ,rejestru kontaktow
nawigzywanych oraz podejmowanych przez swoich przedstawicieli w zakresie
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umozliwiajgcym petng identyfikacje zdarzenia”. Punkt catkowicie zbedny, nie do realizacji
praktycznej, hamujacy i zwiekszajacy koszty zmiany sprzedawcy w Polsce.

78. Faktury i rachunki (tytut, pkt 1-3). Zdecydowanie proponujemy wykreslenie ,i rachunki”
(patrz argumentacja pkt 31).

79. Faktury i rachunki (pkt 1). Punkt nieprecyzyjny. zmiane jego zmiane na:
,Przedsiebiorstwo Energetyczne zapewnia, poprawnos$¢ wartosci faktury obcigzajacej
Odbiorcy, wyliczonej na podstawie faktycznego zuzycia energii elektrycznej albo na
podstawie rzetelnych prognoz zuzycia.”

80. Faktury i rachunki (pkt 2). Zdanie 1 jest nieprecyzyjne, proponujemy zmiane na: , Tres¢
faktur i rachunkdéw umozliwia ustalenie przez Odbiorce tgcznej wysokosci kwot, sktadajgcych
sie na cato$¢ zobowigzania Odbiorcy, opfat statych oraz optat zmiennych — zaleznych od
ilosci pobranej energii”. Zdanie 2 proponujemy wykresli¢, jego zapisy sg mato precyzyjne.
Prosimy o sprecyzowanie oczekiwan w tym zakresie, w tym takze jak czesto i ile razy
Przedsiebiorstwo Energetyczne zobowigzane jest przesyta¢ na wiasny koszt duplikat faktury.
Taki zapis moze by¢ naduzywany przez Odbiorcdw. Ponadto zdecydowanie uwazamy, ze
w przypadku gdy Przedsiebiorstwo Energetyczne posiada potwierdzenie doreczenia faktury
Odbiorcy, duplikat powinien by¢ przesytany odpfatnie.

81. Obowigzki przedsiebiorstwa sieciowego. Caty punkt nie dotyczy Sprzedawcéw, nie mozna
wiec méwi¢ w nim o Przedsiebiorstwach Energetycznych (patrz definicje). Ponadto majac na
uwadze pkt 22 (3), zakres podmiotowy punktu powinien dotyczy¢ zdecydowanie wszystkich
przedsiebiorstw energetycznych $wiadczacych ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.

82. Sprawy sporne. Spory (pkt 2). Nie powodowanie nadmiernych obcigzen, w tym réwniez
finansowych jest oceng subiektywna. Prosimy o ewentualne sprecyzowanie oczekiwan w tym
zakresie.

83. Sprawy sporne. Spory (pkt 3). Zgodnie z 385° pkt 23 kc poddanie sprawy pod
rozstrzygniecie sadu polubownego jest zabronione w umowie z konsumentem.

84. Sprawy sporne. Spory (pkt 4). Odbiorca moze mieszka¢ w Londynie a sad wilasciwy
miejscowo oznacza sad wihasciwy dla miejsca wykonywania ustugi, zamiast ,.sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania Odbiorcy” powinno by¢ ,sad powszechny wiasciwy miejscowo
i rzeczowo zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego”.

85. Sprawy sporne. Spory (pkt 4). Zapis nie jest czytelny. Czy chodzi o odmowy zawarcia
umow czy o wszelkie sprawy ? Proponujemy zmiane redakcji.

86. Sprawy sporne. Skargi i wnioski oraz zgtoszenia (tytut, pkt 1-5). Proponujemy potaczy¢
tematyke skarg, wnioskéw i reklamacji w jedng cze$¢ — jeden rozdziat pt. ,Skargi i wnioski
oraz zgtoszenia i reklamacje” oraz odpowiednio uzupetni¢ punkt o reklamacje. Proponujemy
wszedzie usungc pojecie odwotania. Pojecie to kojarzy sie z decyzjami URE. Jezeli klient nie
zgadza sie z trybem rozpatrzenia wniosku, reklamacji czy skargi to dalej sktada nastepne
reklamacje, a nie odwotania.

87. Sprawy sporne. Skargi i wnioski oraz zgtoszenia (pkt 1). Z treSci (i catodobowego
charakteru przyjmowania informacji) punktu rozumiemy, ze chodzi o sprawy techniczne,
powinno to by¢ w sposob jednoznaczny jednak wskazane, np. ,Przedsiebiorstwo
Energetyczne zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej zobowigzuje sie przyjmowaé
zgtoszenia, skargi ireklamacje dotyczace dostarczania energii elektrycznej z sieci w trybie
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catodobowym.” Prosimy takze o wyjasnienie jaka jest potrzeba aby skargi, wnioski (np.
0 zmiane mocy umownej) oraz inne zgtoszenia przyjmowac przez catg dobe.

88. Sprawy sporne. Skargi i wnioski oraz zgtoszenia (pkt 4). Proponujemy wykresli¢, wyrazy
po stowie ,anonimowo”. Podanie imienia i nazwiska nie stanowi zadnej istotnej informacji
i nadal nalezy traktowac takg informacje jako anonimowa.

89. Sprawy sporne. Skargi i wnioski oraz zgtoszenia (pkt 6). Tryb rozpatrywania wnioskéw
i udzielania odpowiedzi regulujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci w § 42 ust. 8 tzw.
rozporzadzenia systemowego.

90. Sprawy sporne. Reklamacje i odwotania (pkt 1-3). Patrz tez uwagi do pkt 86.

91. Sprawy sporne. Reklamacje i odwotania (pkt 3). Zapisy § 42 ust. 8 rozporzadzenia
systemowego, stanowig, iz 14-dniowy termin na rozpatrzenie reklamacji w sprawach
okreslonych w § 42 pkt 9 rozporzadzenia liczony jest od zakonczenia stosownych kontroli
i pomiarow.

92. Zmiana sprzedawcy. Zapisy sa hiezgodne z prawem. To na OSD cigzg okreslone
obowigzki, a nie na OSD i Sprzedawcy. Trudno wyobrazi¢ sobie, zeby Sprzedawcy, bedacy
w wiekszosci spotkami prawa handlowego, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg majaca na
celu osiggniecie zysku z prowadzonej dziatalnosci i sprzedajacy energie do danego Odbiorcy
przekazywali mu informacje nt. mozliwosci zmiany sprzedawcy i ich konkurentow.
W przypadkach kiedy w Polsce nie mamy jednej procedury zmiany sprzedawcy, trudno
wyobrazi¢ sobie aby Sprzedawca zamieszczat na swojej stronie procedury kazdego z OSD,
nawet tego na terenie, ktérego nie dziata i nie ma podpisanego GUDa. Sytuacja taka
wprowadzataby wrecz w btgd Odbiorcéw, wskazujgc domysinie, ze kazdy odbiorca moze (bez
podpisanego GUDa) dziataC — sprzedawac energie na terenie kazdego OSD. Catkowicie
niezrozumiaty jest takze pkt 6 — trudno wyobrazi¢ sobie konkurujgcych Sprzedawcoéw, ktdérzy
»deklarujg wspdtprace w zakresie realizacji procedury zmiany sprzedawcy w imieniu i na
rzecz Odbiorcy”. Zdecydowanie caty punkt nalezy przeredagowa¢ majgc na uwadze
ustawowe obowigzki OSD w zakresie TPA; doswiadczenia praktyczne Odbiorcéw, OSD i
Sprzedawcow; maksymalne uproszczenie catej procedury zmiany sprzedawcy (patrz
mozliwosci przekazywania formularzy zmiany sprzedawcy jedynie w postaci wydruku
u niektdrych OSD) oraz warunki handlu i sprzedazy energii elektrycznej na zasadach
konkurenciji.

93. Pozostate obowigzki informacyjne (pkt 1, 2). Proponujemy wykresli¢ - obowigzki zostaty
wprowadzone art. 5 ust. 6a Prawa energetycznego oraz w § 37 rozporzadzenia
systemowego, nie ma potrzeby aby powyzsze kwestie bylty regulowane w Kodeksie.

94. Pozostate obowigzki informacyjne (pkt 3). Podobny obowigzek zostat juz wczesniej
w Kodeksie okreslony — zapisy wymagaijg korelacji.

95. Pozostate obowigzki informacyjne (pkt 8). Wymdg posiadania Biur Obstugi Klientdw
utrudnia konkurencje na rynku. Posiadanie Biur Obstugi Klientéw powinno by¢ elementem
gry rynkowej, a proponowany zapis wymusza co$, co nie jest wymagane przez wszystkich
klientdw — odbiorcéw, patrz tez pkt 39.

96. Pozostate obowigzki informacyjne (pkt 9). Przedsiebiorstwo energetyczne moze
informowa¢ wyfacznie o wiasnych punktach kasowych, jezeli takie posiada. Rozszerzenie
obowigzku informacyjnego do wszystkich placowek jest niemozliwe do realizacji.
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97. Pozostate obowigzki informacyjne (pkt 10). Obowigzek ,uaktualnianie wszelkiego typu
informacji, w tym cen sprzedazy energii elektrycznej, na potrzeby funkcjonowania kalkulatora
taryf energetycznych zamieszczonego na witrynie internetowej URE” powinien dotyczy¢ tylko
tych Sprzedawcow, ktorzy oferujg produkty dla danej grupy odbiorcéw. Z do$wiadczen
praktycznych wynika, ze cze$¢ Sprzedawcédw nie jest i nie musi by¢ zainteresowana oraz
posiada¢ produktow dla wszystkich grup odbiorcéw.

98. Naruszenie zasad Kodeksu. Nie jest dla nas zrozumiatym na jakich zasadach, przed kim
i na podstawie jakich przepisow Przedsiebiorstwo Energetyczne miatoby odpowiadad za
naruszenie zasad Kodeksu. Zgodnie z art. 11, 13.1 rozporzadzenia systemowego
Przedsiebiorstwo Energetyczne S$wiadczy obrét energig elektryczng na warunkach
okreslonych w ustawie, konces;ji, taryfie i umowie sprzedazy energii elektrycznej, natomiast
Przedsiebiorstwa Energetyczne zajmujace sie dystrybucjg energii elektrycznej $wiadcza
ustugi dystrybucji tej energii na warunkach okreSlonych w koncesji, taryfie, umowie
o Swiadczenie ustug dystrybucji lub w umowie kompleksowej oraz instrukcji o ktérej mowa
w art. 9g ust 1 ustawy - Prawo energetyczne. Wszelkiego rodzaju Kodeksy sg najczesciej
dobrowolnym zobowigzaniem uczestnikdw danego obszaru handlu.

99. Stownik. Zdecydowanie proponujemy ujednolici¢ definicje z obowigzujgcym prawem, nie
wprowadzac definicji z nim sprzecznych i watpliwych, a takze wyeliminowaé definicje, ktore
nie pojawiajg sie w Kodeksie (np. Sprzedawca Rezerwowy).

UWAGI SZCZEGOLOWE DO UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNE)

100. Cze$¢ wstepna. Strony umowy. Nalezy dopracowal zapisy redakcyjnie i edycyjnie,
w sposob umozliwiajgcy jednoznaczng weryfikacje kazdej ze stron oraz zgodnie z petng
informacjg nt. osoby fizycznej czy przedsiebiorcy, wymagang prawem.

101. § 1. Proponujemy aby jako podstawa prawna wskazac tylko ustawy (petne nazwy i opis
wg dziennikdw ustaw) z podaniem ich publikacji, odpowiednio uszeregowane (dzien
przyjecia, kolejnos¢ publikacji, od stopnia szczegdtowosci lub w inny sposdb). Pozostate
przepisy winny byC zaznaczone ogdlnie jako przepisy wykonawcze do tych ustaw. Czeste
zmiany przepisdéw uczynig w stosunkowo krotkim okresie umowe nieaktualng. Przy aktualnej
redakcji §1 i § 16 ust.1, brak w treSci umowy zapisu, ktdéry wprowadza automatyczne
zastosowanie obowigzujgcych przepisdbw w przypadku ich zmiany, w cze$ci nieuregulowanej
umowa. Proponujemy weryfikacje § 1 lub § 16. Celowe naszym zdaniem dla Odbiorcéw jest
zamieszczenie w umowie podstawowych definicji.

102. § 1 (dodatkowe zapisy) lub nowy § 1. Proponujemy okresli¢ warunki realizacji umowy,
wykreslajac je z dotychczasowego § 2 np.

»2. Realizacja Umowy jest mozliwa przy jednoczesnym obowigzywaniu:
a) umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z OSD,
b) umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez Odbiorce z OSD dla MD,

Cc) umowy zawartej przez Sprzedawce z OSD umozliwiajgcej bilansowanie handlowe
Odbiorcy przez Sprzedawce”

103. § 2. Wystarczajgce jest ogdlne oswiadczenie odbiorcy, ze posiada zawartg umowe
dystrybucji z OSD (patrz wyzej). Wskazywanie dodatkowych danych dotyczacych tej umowy
(numer, czas trwania, itp.) moze spowodowaé szybkg dezaktualizacje tego postanowienia
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i konieczno$¢ zawarcia pisemnego aneksu do umowy. W umowie brak zapisu, ze warunkiem
jej realizacji jest posiadanie przez Odbiorce obowigzujacej umowy dystrybucji z OSD (przez
caty okres trwania umowy sprzedazy energii elektrycznej) — patrz wyzej. W catym paragrafie
(a nawet szerzej w umowie) nalezy przeanalizowac i zweryfikowac liczne odnosniki - sg
czesto btedne.

104.§ 2 ust. 1. Przedmiot umowy wymaga dyskusji, znacznie bardziej przejrzyScie
i wiasciwie jest raczej: ,sprzedaz energii elektrycznej”.

105. § 2 ust. 3. Zapis zbedny, ktdry jest zawarty w umowie dystrybucji z OSD. Zmiana tego
zapisu wymagataby zmiany umowy dystrybucji z OSD, podczas gdy nie ma istotnego
znaczenia dla realizacji umowy z punktu widzenia Sprzedawcy.

106. § 2 ust. 5. Sprawa dyskusyjna czy do sprzedazy energii elektrycznej niezbedne jest
takie o$wiadczenie.

107. § 2 ust. 8. Proponowane brzmienie: ,Sprzedawca zobowigzuje sie sprzedawal energie
elektryczng dla zasilania obiektu, o ktéorym mowa w ust. 2, a Odbiorca zobowigzuje sie do
odbioru energii w obiekcie i terminowej zaptaty za jej sprzedaz.”

108. § 2 ust. 10. Proponowane brzmienie: ,Dane pomiarowo — rozliczeniowe udostepniane sg
Sprzedawcy przez OSD, do ktdrego sieci przytgczony jest Odbiorca na podstawie
upowaznienia, o ktérym mowa ust. 5.”

109. § 3. Zapisy tej czesci umowy odnoszg sie do danych technicznych z umowy
dystrybucyjnej. Dane takie zdecydowanie nie powinny znalez¢ sie w umowie sprzedazy.

110. § 4. Ma zastosowanie w przypadku standardowych grup taryfowych, w ramach TPA
czesto brak jest odnosnikdw, a postuguje sie jedynie ceng energii elektrycznej.

111. § 4 ust. 2. Proponujemy wykresli¢ ,,uwarunkowania techniczne”, ktorych nie obejmuje
opiniowana Umowa.

112. § 5 pkt c). Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze Sprzedawca czesto nie ma bezposrednio
wgladu do materiatdw stanowigcych podstawe rozliczen — jedynie OSD ma te dane,
a Sprzedawcy i Odbiorcy réwnolegle je (OSD) udostepnia.

113.§ 5 pkt c). Pragniemy takze zwrdci¢c uwage, ze nie ma jasnej definicji tajemnicy
handlowej. W doktrynie tworzy sie takie definicje poprzez odniesienie sie do np. definicji
"informacji handlowej”. Dla konsumenta pojecie to bedzie niezrozumiate, w takim razie nie
mozna natozyé na niego obowigzkdw, ktérych nie bedzie rozumiat. Poza tym, umowa
z konsumentem oparta na rozliczeniach ,taryfowych” nie bedzie zawierala tajemnic
handlowych. Biorgc tez pod uwage, ze by¢ moze umowy zawierane z konsumentami beda
opieraty sie na wiasnie opracowywanych wzorach oraz ze wzorce te jak i oferty beda
upubliczniane (zgodnie z projektem Kodeksu), nie bedg one (w czesci) tajemnicg handlowa.

114. § 6 pkt c). Proponowane brzmienie: ,przyjmowania reklamacji i zgtoszen dotyczacych
warunkéw realizacji niniejszej umowy,” prosimy w odniesieniu do sprzedazy energii
elektrycznej poda¢ argumentacje za koniecznoscig catodobowego przyjmowania reklamacji
i zgtoszen, zapis dotyczy chyba OSD ? Naszym zdaniem jest to bezcelowe, nie wynika
z przepisdw i nie jest odpowiedzig na oczekiwania Odbiorcéw. Zaktadajac, ze nie chodzi
0 automatyczng sekretarke, fax lub e-mail, calodobowa obstuga wymagataby nieprzerwanej
pracy przedstawicieli Sprzedawcy (nawet w dni ustawowo wolne od pracy), co generuje
wysokie koszty sprzedazy.
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115.8§ 6 pkt c). Wnioskujemy o zmiane zapisu na ,informowania z 14-dniowym
wyprzedzeniem na pismie o zmianach warunkdw niniejszej umowy”.

116.§ 7 pkt a). Proponowane brzmienie: ,a) zakupu energii od Sprzedawcy w ilosci
miesiecznej/rocznej™: ......ccooiiiiiiiieeiee , pokrywajacej catkowite zapotrzebowanie na
energie elektryczng”.

117.8§8 ust. 1 i 2 . Po stowach szacowanych proponujemy zmiane o brzmieniu:
Ludostepnianych przez OSD” i wykreslenie drugiego zdania w ust. 2. Procedury i metodyke
danych okreslajg obowigzujgce prawo, w tym IRIESP oraz GUD.

118. § 8 ust. 4. Proponowane brzmienie: ,Odbiorca zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za
zakupiong energie elektryczng, na podstawie otrzymywanych faktur VAT, w terminie
okreslonym w fakturze, ktory jednak nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystawienia
faktury VAT. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.”

119. § 8 ust. 5. Nalezy poprawi¢ okreSlenie ,nie dotrzymania” na ,niedotrzymania” oraz
dopisac ,,przez Odbiorce” po wyrazie ,ptatnosci”.

120. § 8 ust. 10. Proponowane brzmienie: ,Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio
wystawionych faktur w przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan
uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci
za pobrang energie elektryczng.”

121. § 9 ust.3 ppkt a) Nalezy skresli¢ zapis (patrz . Klauzula abuzywna - wyrok SOKIK z dnia
11.06.2007 r. sygn. akt: AmC 49/06)

122. § 9 ust. 3. ppkt. b). Nalezy okreslenie ,nie wyrazenia” zmieni¢ na ,niewyrazenia” oraz
wstawi¢ znak rozdzielajacy (spacje) pomiedzy ,w" a ,§ 12 Umowy”.

123. 8§ 9 ust. 3. Nalezy dopisa¢ ppkt c): ,nieposiadania obowigzujacej umowy dystrybucji
z OSD.”

124. 8§ 9 ust. 4. Brak informacji z jakim terminem: czy z terminem doreczenia? czy
z terminem podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego ? czy z terminem nowego okresu
rozliczeniowego ? Nalezy okresli¢ Sciste terminy.

125. § 10 ust. 2. Majac na uwadze spory Sprzedawcow z OSP proponujemy w Umowie
przytoczy¢ definicje sity wyzszej.

126. § 10 ust. 3. Proponujemy dopisac lit. e): ,decyzjg wtasciwych organdéw lub Operatora
Systemu Przesytowego wydang na podstawie przepiséw prawa.”

127.§ 10 ust 4 i 5 (nowy). Proponujemy dodac:

»4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za standardy jakoSciowe energii dostarczanej
przez OSD.

5. Wystepowanie przerw w dostarczaniu energii elektrycznej jest niezalezne od Sprzedawcy
i nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.”

128.8§ 11 ust. 1. Prosimy o informacje autorow, na czym ma polega¢ ,wstrzymanie
$wiadczenia sprzedazy” oraz w jaki sposéb bedzie tozsame z wstrzymaniem dostarczania
energii elektrycznej przez OSD.
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129. § 11 ust. 3. Proponujemy ,Taryf” zmieni¢ na ,cennikdw”. Proponujemy jednoznacznie
zdefiniowac na poczatku Umowy pojecia Taryf i Cennikéw oraz konsekwentnie je w umowie
stosowac.

130. § 11 ust. 4. Proponujemy doprecyzowac: ,Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody spowodowane wstrzymaniem sprzedazy albo wstrzymaniem dostarczania
energii elektrycznej na skutek nie realizowania przez Odbiorce postanowien niniejszej Umowy
lub umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 2.”

131. § 12. Uktady pomiarowe instaluje chyba OSD, zapisy do wyjasnienia lub wykreslenia.
Sprzedawca moze zaproponowac, ale nie zainstalowac, jednak zapisy i wtedy sg zbedne.

132. § 13. Proponujemy jednoznacznie zdefiniowa¢ na poczatku Umowy pojecia Taryf
i Cennikéw oraz konsekwentnie je w umowie stosowac.

133. § 13 ust. 3. Sformutowanie jest niezgodne z zapisem znajdujgcym sie w umowie
kompleksowej — zamiast ,,30 dni” —,,14 dni".

134. § 13 ust. 6. Proponujemy skresli¢ ostatnie wyrazy ,,...czynnym catg dobe.”

135. § 14. Prosimy o informacje dot. mozliwosci i celowosci (w dniu zawarcia umowy)
okreslenia ,stanu licznika”. W wielu przypadkach moze okazac sie to niemozliwe.

136. § 15. Zapisy sg zbedne w niniejszej umowie. Zasady zmiany sprzedawcy powinny by¢
jednolite na terenie kraju, jednak realizowane i zapisane w IRIESD. Uwazamy ze Sprzedawca
nie powinien mie¢ obowigzku informowania o procesie zmiany sprzedawcy. Dane takie nie
powinny znalez¢ sie w umowie sprzedazy, ale w dokumentach OSD.

137. § 16 ust. 1 lit. a). Btedne odwotanie: ,a) zmiany adresowe z zastrzezeniem zapisow § 5
niniejszej umowy,”

138. § 16 ust. 1 — nalezy dopisac lit. c): ,zmiana Taryfy/Cennika oraz przepiséw prawa”.
Aneks do umowy przy kazdej zmianie cennika ze strony Sprzedawcéw jest nie do
zaakceptowania.

UMOWA KOMPLEKSOWA O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI I
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

139. Tytut (oraz § 2 ust 1): patrz uwagi pkt 16 i 17. Umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji
moze zawrze¢ wytgcznie OSD. Umowa kompleksowa na mocy art. 5 ust 3 ustawy — Prawo
energetyczne to umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy
o Swiadczenie ustug dystrybucji, na podstawie ktorej odbywa sie dostarczanie energii
elektrycznej. Proponuje sie jako przedmiot umowy: Swiadczenie ustugi kompleksowej
dostarczania energii elektrycznej.

140. Cze$¢ wstepna. Strony umowy. Nalezy dopracowad zapisy redakcyjnie i edycyjnie,
w sposdb umozliwiajgcy jednoznaczng weryfikacje kazdej ze stron oraz zgodnie z petna
informacjg nt. osoby fizycznej czy przedsiebiorcy wymagang prawem.

141. § 1. Proponujemy aby jako podstawa prawna wskazac tylko ustawy (petne nazwy i opis
wg dziennikdw ustaw) z podaniem ich publikacji, odpowiednio uszeregowane (dzien
przyjecia, kolejnos¢ publikacji, od stopnia szczegdtowosci lub w inny sposdb). Pozostate
przepisy winny byC¢ zaznaczone ogdlnie jako przepisy wykonawcze do tych ustaw. Czeste
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zmiany przepiséw uczynig w stosunkowo krotkim okresie umowe nieaktualng. Przy aktualnej
redakcji § 1 i § 18 wust. 1, brak w treSci umowy zapisu, ktéry wprowadza automatyczne
zastosowanie obowigzujgcych przepisdbw w przypadku ich zmiany, w czesci nieuregulowanej
umowa. Proponujemy weryfikacje § 1 lub § 18. Celowe naszym zdaniem dla Odbiorcéw jest
zamieszczenie w umowie podstawowych definicji.

142. § 1. pkt 7 (nowy). W przypadku tej umowy jako podstawe prawng nalezy przywotac:
Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD.

143. § 2 ust. 1. Patrz pkt 139

144. § 2 ust. 2. Zapis sugeruje umowe zawartg pomiedzy Sprzedawcag i OSD. Sprzedawca
jako osoba prawna dokonuje sprzedazy energii elektrycznej we wiasnym imieniu jako
zadanie wilasne i Swiadczy ustuge kompleksowg jako zadanie zlecone w drodze ustawy.
Sprzedawca zawsze wykonuje dziatalno$¢ we wiasnym imieniu, i na wiasng
odpowiedzialnos¢, ale w czesci ustugi dystrybucji — posrednio w imieniu i na rachunek OSD —
bo kompetencje w zakresie ustug dystrybucyjnych ma wytgcznie OSD i kompetencje te nie sg
scedowane na Sprzedawce. Gdyby Sprzedawca zlecat OSD w imieniu wtasnym Swiadczenie
ustug, to mogtby decydowac o ich zakresie lub tez z nich zrezygnowaé. A tak w przypadku
uméw kompleksowych dla odbiorcow w gospodarstwach domowych nie jest. Proponuje sie:
»ustuge dystrybucji energii elektrycznej Swiadczy OSD w oparciu o umowe zawartg ze
Sprzedawca (tu podac nazwe i siedzibe OSD)".

145. § 2 ust. 4. Proponowane brzmienie: ,Odbiorca oswiadcza, Ze energia elektryczna bedzie
pobierana na potrzeby... w punkcie odbioru pod adresem...”

146. § 2 ust. 5. Oswiadczenie powinno sprosta¢ prawu i z niego wynikac...... skoro tytut
prawny nie jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy to nie ma uzasadnienia do
wymagania takiego o$wiadczenia.

147. § 3 ust. 2. Proponujemy brzmienie: ,Zmiany mocy umownej dokonuje sie na pisemny
wniosek Odbiorcy skierowany do OSD za posrednictwem Sprzedawcy, z zastrzezeniem
ust. 3.”

148. § 3 ust. 4. Proponowane brzmienie: ,Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okreslenia
przez OSD nowych warunkdw przytaczenia, zmiana zostanie zrealizowana po uprzednim
spetnieniu tego warunku. W takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest wystgpi¢
z wnioskiem do OSD za posrednictwem Sprzedawcy o okreslenie nowych warunkéow
przytaczenia.” Nalezy jednak podkresli¢, ze wystepowanie do Sprzedawcy o okreSlenie
warunkOw przytaczenia, ktére to warunki okresli OSD, jest naktadaniem na Sprzedawce
dodatkowych obowigzkéw, co nie wynika z zakresu obowigzkowego poziomu $wiadczenia
ustugi kompleksowe;j.

149. § 3 ust. 7. Proponowane brzmienie: ,Strony ustalajg, ze miejscem dostarczania energii
jest... , stanowigcym jednoczesnie Granice wiasnosci urzgdzen OSD stanowig...”

150. § 3 ust. 8. Zapisy o uktadzie pomiarowym powinny by¢ bardziej rozbudowane — licznik
nie zawsze jest wtasnoscig OSD i nie zawsze OSD go instaluje.

151. 8§ 4 ust. 1. Proponujemy uzupetnienie ,nie czesciej niz” przed stowami ,raz na 12
miesiecy”.

152. § 4 ust. 3. Proponujemy wykreslenie zapisow.
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153. § 5 ust. 1. Proponowane brzmienie: ,Parametry jako$ciowe energii obowigzujgce w dniu
zawierania Umowy okreSla rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r.
w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego
(Dz. U.z 2007 r. Nr 93, poz. 623 z pdzn. zm.). W przypadku wymienienia nazwy
rozporzadzenia w § 1 proponujemy zastosowa¢ odpowiednie odwotanie.

154. § 5 ust. 2. Zapis powinien znalez¢ sie w zapisach/postanowieniach koncowych.

155.§ 5 ust 4 pkt c). Zapis bardzo ogdlny, niekorzystny dla Odbiorcy, niedozwolony
w Swietle tzw. klauzul abuzywnych. Ten zapis zezwala na ,ograniczenie realizacji umowy”
(jakie ?) gdy odbiorca nie przestrzega postanowien umowy (ktorych ?).

156.§ 5 ust. 5. Proponowane brzmienie: ,OSD ma prawo do dokonywania przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej w celu przeprowadzenia niezbednych prac
eksploatacyjnych, o ktoérych zobowigzany jest poinformowa¢ Odbiorce z 5-dniowym
wyprzedzeniem, zgodnie z § 7 ust. 2 lit. g) Umowy.”

157. § 6 ppkt a). Nieprecyzyjny zapis w 3 zdaniu ,...na adres okreSlony powyzej lub adres
wskazany pdzniej..” — nalezy doktadnie okresli¢ gdzie w umowie s3 te adresy, w jakim trybie
mogq ulec zmianie.

158. § 6 ppkt b). Taki zapis powinien by¢ zobowigzaniem Sprzedawcy, a nie Stron.

159. § 7 ust. 1 ppkt c). Catodobowe przyjmowanie reklamacji i zgtoszen na dzien dzisiejszy
jest nie do zrealizowania we wszystkich spétkach (patrz wczesniejsze uwagi).

160. §7 ust. 1 ppkt e). Zdecydowanie proponujemy zmiane na 14 dni (patrz tez punkt 114)

161.§ 7 ust. 2. Proponujemy uzupetni¢ zapisy o instalowaniu, na wiasny koszt, uktadu
pomiarowego przez OSD zgodnie z zapisami rozporzadzenia systemowego dla okreslonych
grup odbiorcéw (nN).

162.§ 7 ust. 2 ppkt i). Dokonanie korekty ,naleznosci najpdzniej podczas rozliczania
najblizszego okresu rozliczeniowego” jest sprzeczne z zasadami korygowania faktur
i odmienne od zapisdbw obowigzujgcych ustaw. Dodatkowo jest ,zobowigzaniem” OSD,
podczas gdy rozliczanie ustugi kompleksowej jest zadaniem Sprzedawcy.

163. § 7 ust. 2 ppkt j). Udzielanie odbiorcy bonifikat przez OSD stanowi naszym zdaniem
kontrowersyjny zapis, nawet niezgodny z prawem (jak miatby by¢ realizowany w przypadku
umowy kompleksowej ?).

164. § 7 ust. 2 ppkt I). Zapis naszym zdaniem niezgodny z prawem o dokonywaniu korekty
przez OSD, korekta faktur jest wykluczona jezeli miat miejsce nielegalny pobdr.

165. § 8 ppkt e). Ostatnie zdanie mato precyzyjne ( w jakich przypadkach odbiorca moze
zdjac¢ plomby, czy nie powinien tego uzgodni¢ z OSD, aby nie byt posadzony o nielegalny
pobor energii).

166. § 8 ppkt g). Powinno sie rozdzieli¢ kwestie odczytdw licznikéw z dostepem do urzadzen
i kontroli — sprawa upowaznienia przedstawicieli OSD. Ostatnie zdanie - czy Sprzedawca
powinien powiadamia¢ odbiorce o planowanych kontrolach ? W przypadku nielegalnego
poboru odbiorca ,,przygotuje sie” do kontroli.

167. § 8 ppkt i). Nalezy zmienic okreSlenie ,nie wprowadzania” na ,niewprowadzania”.
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168. § 9 ust. 4. Proponujemy brzmienie: ,Odbiorca zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za
$wiadczong ustuge kompleksowg, na podstawie otrzymywanych faktur VAT, w terminie
okreslonym w fakturze, ktory jednak nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystawienia
faktury VAT. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.”

169. § 9 ust. 10 — proponowane brzmienie: ,Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio
wystawionych faktur w przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci
za pobrang energie elektryczng.”

170. § 10 ust. 1. Zapis dyskusyjny. Proponowane brzmienie: ,Odbiorca moze rozwigzal
Umowe w formie pisemnej, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego
bieg uptynie w ostatnim dniu miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie
Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy dotarto do Sprzedawcy lub w innym uzgodnionym przez
Strony terminie. Odbiorca jest zobowigzany najpdzniej w ostatnim dniu uptywu okresu
wypowiedzenia umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i demontazu tego uktadu.

171. § 10 ust 3. Bardzo niekorzystny i nieprecyzyjny zapis dla Odbiorcy. Wypowiedzenie ze
skutkiem natychmiastowym uzaleznione od demontazu licznika (jaki tu tryb natychmiastowy
i na domiar nie wiadomo jakimi cenami bedzie obcigzany odbiorca do tego czasu ?). Nalezy
zwrdci¢ uwage na brak terminu, w ktérym odbiorca moze ztozy¢ o$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy, a ponadto brak uregulowania kwestii wypowiadania umowy w przypadku zmiany
cennika, w takim wypadku nalezy przyjmowac zasady ogolne — kc i okres wypowiedzenia
z § 10 ust. 1.

172.§ 10 ust. 4. Proponowane brzmienie: ,Sprzedawcy przystuguje prawo rozwigzania
Umowy za uprzednim 30-dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku...”

173. § 10 ust. 5 ppkt a), Proponujemy skresli¢. Klauzula abuzywna - wyrok SOKiK z dnia
11.06.2007r. sygn. akt: AmC 49/06.

174. § 10 ust. 5 ppkt b). Nalez zmieni¢ okreslenie ,nie wyrazenia” na ,niewyrazenia” oraz
wstawi¢ znak rozdzielajacy (spacje) pomiedzy ,w"” a ,§ 14 Umowy”.

175. § 10 ust. 6. Proponowane brzmienie: ,W przypadku uniemozliwienia OSD dokonania
odczytu wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego i demontazu tego ukfadu,
w przypadkach okreslonych w ust. 1,4 5..."

176.§ 10 ust. 7. Bardzo nieprecyzyjny zapis na dodatek wprowadzajgcy niewtasciwie
instytucje nastepcy prawnego przy np. zakupie mieszkania. Odczyty na protokole s3
nieistotne, skoro o wszystkim decyduje data ,podpisania umowy” — nie obowigzywania.

177. 8§ 11 ust. 3. Proponowane brzmienie: ,Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, ktoérych czas trwania
nie przekroczyt czaséw dopuszczalnych, o ktérych mowa w §5 ust. 3.”

178. § 12. Nasze watpliwosci budzi dziwna konstrukcja zapisow w tym paragrafie, powinny
sie tu znalez¢ tylko zapisy mdwigce o wstrzymaniu dostarczania energii w przypadkach
wymienionych w Ustawie.

179. § 12 ust. 1. Proponowane brzmienie: ,0SD ma prawo do przeprowadzania kontroli
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz kontroli dotrzymywania warunkdw okreslonych
w zawartych umowach i prawidtowosci rozliczen w zakresie dziatalnosci OSD.”
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180. § 12 ust. 3 lit. a) — proponowane brzmienie: ,wstepu na teren nieruchomosci lub do
pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest kontrola, o ile odrebne przepisy nie stanowig
inaczej”.

181.§13 ust. 6 — korekta btednego odwotania: ,Wstrzymanie $wiadczenia ustugi
kompleksowej z przyczyn o ktérych mowa w ust. 1 i w ust. 3, ...".

182. § 15 ust. 1 ppkt @) i b) i ust. 4 — patrz pkt 21.

183. § 15 ust. 5. Uwazamy za niezasadne informowanie klientdw za posrednictwem mediéw
(prasa, radio i (?) telewizja). Publikowanie informacji za posrednictwem ww. mediow
znacznie podwyzszy koszty sprzedawcdw, a co za tym idzie wptynie rowniez na ceny energii
elektrycznej dla odbiorcow.

184. § 15 ust. 8 — skresli¢ ostatnie wyrazy ,...czynnym catg dobe.” (patrz wcze$niejsze
punkty opinii).

185. § 16. Prosimy o informacje czy z konstrukcji zapisu wynika, ze odbiorca, ktéry ma
zawartg umowe na czas okresSlony (np. 2 lata) nie moze skorzysta¢ z prawa wczesSniejszego
rozwigzania tej umowy ?

186. § 17. Proponujemy skresli¢, jako zbedne zapisy w niniejszej umowie (patrz wczesniejsze
punkty opinii).

187. § 18 ust 1 ppkt b). Zgodnie z zapisem wg nas aneksu do umowy nie wymaga jedynie
zmiana taryfy OSD po uptywie 12-miesiecznego okresu jej obowigzywania - jest to dla nas
absolutnie niezrozumiaty zapis. A jak taryfa OSD obowigzuje 6 miesiecy i zostaje zmieniona
decyzjg Prezesa URE lub na podstawie zmiany przepisow prawa - to wymaga aneksu ?
Ponadto z tego zapisu wynika, ze kazda zmiana Cennika Sprzedawcy wymaga aneksu,
naszym zdaniem nie jest to mozliwe do zrealizowania. Nieuzasadnione w kontekscie zapisow
0 wprowadzaniu zmian do umowy (patrz wczesniej).

188. § 18 ust. 1 lit. c). Proponujemy wykresli¢ stowa: ,po uptywie 12-miesiecznego okresu
jej obowigzywania.”

189. § 18 ust. 5. Zapis ,zastosowanie przepisy aktow prawnych wskazanych w § 1 niniejszej
Umowy” proponujemy zmieni¢ na zapis: ,zastosowanie majg przepisy aktéw prawnych
wskazanych w § 1 niniejszej Umowy”.

PODSUMOWANIE

190. Zdaniem TOE, zaréwno liczba jak i charakter przedstawionych uwag $wiadczg
o koniecznosci pilnej i merytorycznej dyskusji w zakresie opiniowanych dokumentéw oraz
potrzebie ich pilnych zmian. Zaproponowane rozwigzania, mimo ze tak potrzebne
catlemu sektorowi, sq niestety niespdjne, dyskusyjne, a czasami wrecz niezgodne
z obowiazujacym prawem.

191. Po raz pierwszy w naszej (TOE) kilkuletniej historii zdarzyto nam sie odnalez¢ tak liczne
btedy i nieociggniecia dokumentdéw przekazanych do opiniowania, $wiadczace (naszym
zdaniem) o braku znajomosci sektora przez zespdt autorski przygotowujgcy projekty
dokumentéw. W zwigzku z tym zdecydowanie wnosimy o korekte catosci
dokumentdéw oraz szczegélowe ustosunkowanie sie do naszych uwag,
watpliwosci i opinii.
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192. Majac na uwadze znaczenie proponowanych zmian dla rynku energii elektrycznej
w Polsce ze strony TOE deklarujemy peing wspotprace podczas dalszych prac nad
Kodeksem i projektami umoéw. W przypadku pytan badz watpliwosci prosimy
o bezposredni kontakt.

Warszawa, 2009-07-18
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