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dotyczy: Swiadczonych ustug telekomunikacyijnych zwiazanych z obstuga rynku energii
elektrycznej, w tym w szczeaodlnosci obstuaa transakcii na rynku bilansujacym
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W zwiazku z naplywajacymi ze strony Spotek Obrotu - Cztonkéw Towarzystwa Obrotu
Energia (TOE) informacjami dot. standardu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych
zwigzanych z obstugg rynku energii elektrycznej, w tym w szczegdlnosci obstugg transakcji
na rynku bilansujgcym, zwracamy sie do Pani Prezes z prosba o przeanalizowanie oraz ocene
poziomu tych ustug, w tym gtdwnie ustug swiadczonych przez spotke EXATEL SA.

Analiza i ocena zaistniatych przypadkow, przeprowadzona podczas posiedzenia Rady
Zarzadzajacej TOE w dniu 5 listopada 2009 r. wskazuje na niezadawalajacy, zdaniem TOE,
standard ustug, przy jednoczesnych duzych kosztach zwigzanych z ich realizacja.
Dyskutowane podczas Rady Zarzadzajacej TOE przypadki wskazujg na zbyt diuga procedure
zardwno rozpoczecia $wiadczenia ustug, jak i jakichkolwiek zmian (lokalizacyjnych czy
technicznych) zwigzanych z przebiegiem $wiadczenia danej ustugi. Majac na uwadze,
z jednej strony, rozwdj technologiczny stosowanych rozwigzan szczegdtowych, jak i malejace
koszty Swiadczenia podobnych ustug w innych (poza energetycznych) obszarach dziatalnoéci
gospodarczej, naszym zdaniem standard $wiadczonych ustug oraz jej cena powinny ulec
weryfikacji i zdecydowanej poprawie, pozytywnie rzutujgc na rozwdj rynku energii
elektrycznej w Polsce. JestesSmy zdania, Ze niezadawalajgcy poziom ustug Swiadczonych
przez spotke EXATEL S.A. moze wynika¢ w duzym stopniu z jej de facto monopolistycznej
pozycji na tym segmencie rynku i dlatego tez prosimy o przeanalizowanie mozliwosci
dopuszczenia innych znanych spotek teleinformatycznych do $wiadczenia ustug zwiazanych
z obstuga rynku energii elektrycznej celem zwiekszenia konkurencji.
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W przypadku pytan badz watpliwosci prosimy o bezposredni kontakt z dyrektorem biura TOE,
p. Markiem Kulesa (22 827 57 93, 502 34 91 45, marek.kulesa@toe.pl).

Majac nadzieje na rozpatrzenie naszej prosby pozostajemy,
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Kopia do wiadomosci: Zarzad i Rada Nadzorcza, EXATEL SA, ul. Perkuna 47, 04-164 Warszawa
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